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Wzor Umowy zatqcznik nr 2 do SIWZ
Umowa nr DEZ/P/342/..../2016 ZP-26

Zawarta w dniu ............. 2016 roku, w Wyszkowie, pomigdzy Samodzielnym Publicznym
Zespotem Zaktadéw Opieki Zdrowotnej ( SPZZOZ w Wyszkowie) z siedziba przy ul. KEN 1, 07- 200
Wyszkéw; NIP: 762-17-47-265, REGON: 000308726 ; KRS: 0000016810, zwanym w tresci umowy
L<Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

NIP: oo, ,REGON:..........on..... KRS ..o, /CIDG RP, zwanym w tresci

zwane w tresci umowy tacznie ,,Stronami”, a kazda z nich osobna ,,Strong”.

w wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego w przedmiocie ,,E-
ustugi w SPZZ0Z w Wyszkowie”(realizowanego w ramach projektu nr RPMA.02.01.01-
14-0958/15 wspoltfinansowanego przez Unie Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego 2014-2020), w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawa z dnia 29
stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pézn. zm.) zwana
dalej ,,ustawa Pzp” - nr procedury: DEZ/P/341/ZP- 26/2016, zawarta zostala umowa o nastgpujacej
tresci:

$1.

Definicje

1. Strony odpowiednio przyjmuja, iz w dalszej czgsci Umowy ponizsze terminy oznaczaé
odpowiednio beda:

1) Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i
dni wolnych u Zamawiajacego;

2) Protokét Odbioru Etapu - dokument potwierdzajacy prawidlowa realizacj¢ prac w danym
Etapie, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy;

3) Protokoél Odbioru Przedmiotu Zaméwienia — dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacje
przedmiotu Umowy, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy;

4) System lub ZSI - zbi6r oprogramowania oraz danych dostarczony w ramach realizacji niniejszego
przedmiotu Umowy, obejmujacy w szczegdlnosci funkcjonalno$ci, o ktérych mowa w tresci
Zatacznika nr 1 do Umowy.

§2.

Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ z nalezyta starannos$cia, zgodnie z
zachowaniem najwyzszych standardéw jako$ci zaméwienie publiczne obejmujace dostarczenie,
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wdrozenie Systemu wraz z niezbedna infrastruktura, licencjami oraz §wiadczeniem ustugi asysty
powdrozeniowe;.

Szczegétowy zakres przedmiotu Umowy oraz wymagania techniczne okreslone zostaty w
Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamdéwienia, stanowiacym Zatacznik nr 1 do Umowy.

§3.
Obowiazki Stron

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami, trescig i
celem Umowy, a takze do dolozenia wszelkich staran celem najkorzystniejszej dla
Zamawiajacego realizacji Umowy.

Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy w terminach wilasciwych dla realizacji zadan, udzieli

Wykonawcy wszelkich informacji i danych bedacych w posiadaniu Zamawiajacego koniecznych

dla prawidtowego zrealizowania przez Wykonawceg przedmiotu Umowy.

Wykonawca bedzie realizowal przedmiot Umowy z najwyzsza starannoscia, przy zachowaniu

zasad wspotczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami,

zgodnie z warunkami Umowy, w tym szczegétowym opisem przedmiotu zaméwienia — zatacznik
nr 1 do Umowy oraz ztozong oferta.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do umozliwienia Zamawiajacemu lub dzialajacej na jego rzecz

osobie trzeciej, biezacej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w formie i terminach

wyznaczonych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania Zamawiajacemu wszelkich informacji majacych

wplyw na realizacj¢ Umowy oraz do niezwlocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnien

dotyczacych postepu realizacji prac w formie pisemnej na zgtaszane przez Zamawiajacego uwagi

dotyczace realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjasnien, o

ktérych mowa w zdaniu pierwszym begdzie odbywalo si¢ w terminie nie dluzszym niz 2 dni

robocze od dnia otrzymania przez Wykonawce pisma od Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazany jest do S$cistej wspétpracy z Zamawiajacym 1 niezwlocznego

informowania Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wpltyw na

prawidtowos¢ lub terminowo$¢ realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz:

1) posiada wiedzg, dos$wiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy,

2) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy posiada do§wiadczenie i
kwalifikacje niezbgdne do prawidtowego wykonania Umowy,

Wykonawca gwarantuje, iz:

1) dostarczone oprogramowanie, sprz¢t i cata infrastruktura techniczna bedzie zgodna z Umowa i
bedzie realizowato wszystkie funkcjonalno$ci opisane w Zataczniku nr 1 do Umowy przy
zachowaniu okre$lonej wydajnosci;

2) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie toczy
si¢ zadne postgpowanie, ktdrego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawce przedmiot
Umowy, jak réwniez, ze dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy nie jest obciazony
zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczowymi;

3) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizméw blokujacych
jego funkcje zrealizowane zgodnie z zatacznikiem nr 1 do siwz i wolne od wiruséw, koni
trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programéw;
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4) rozwiazania przyjete do wdrozenia Systemu zapewnia kompatybilno$¢ z innymi
uzytkowanymi przez Zamawiajacego narz¢dziami I'T — w zakresie przewidzianym Umowa.
Wykonawca nie moze powotywaé si¢ na niezgodne z Umowa funkcjonowanie Systemu
spowodowane tym, iz dostarczone oprogramowanie jest niewlasciwe lub niewystarczajace. W
przypadku, gdy dostarczone przez Wykonawcg oprogramowanie jest niewlasciwe lub
niewystarczajace Wykonawca zobowiazany jest pokry¢ wszelkie szkody, jakie z tego tytutu
poniesie Zamawiajacy, a w szczeg6lnosci koszty, ktdre musi ponie$¢ Zamawiajacy w zwiazku z
zakupem oraz wdrozeniem dodatkowego lub innego oprogramowania dokonanym w celu
zapewnienia zgodnego z Umowa i wytworzona przez Wykonawce¢ w ramach realizacji prac

dokumentacja funkcjonowania Systemu.

Jezeli w trakcie realizacji przedmiotu Umowy nastapia zmiany w przepisach prawa majace
zastosowanie do jakichkolwiek elementéw przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazany jest w
ramach wynagrodzenia umownego, o ktéorym mowa w § 13 ust. 2 pkt 1 Umowy dostosowac
element(y) przedmiotu Umowy do nowych przepiséw prawa.

Ewentualna zmiana osoby w sktadzie zespolu Wykonawcy jest dopuszczalna pod warunkiem
zastgpienia dotychczasowej osoby osoba, o co najmniej takich samych kwalifikacjach,
do$wiadczeniu oraz wiedzy, jaki posiadata osoba dotychczas wchodzaca w sktad zespotu
Wykonawcy.

Zmiana w sktadzie zespotu Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy — bedzie uznana za
skuteczna po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajacego, nie pdzniej niz w terminie
7 (siedmiu) dni przed planowang data dokonania zmiany 1 uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego.
Zamawiajacemu przystuguje prawo odmowy w zakresie dokonanej zmiany tylko w przypadku
niedochowania przez Wykonawcg zasad przeprowadzenia zmiany, okreslonej w ust. 11 oraz 12.
Pozostate zobowiazania Stron okreslono w Zataczniku nr 1 do Umowy.

$4.

Etapy i terminy realizacji prac

W ramach realizacji przedmiotu Umowy przewidziane sa nastgpujace Etapy prac:

1) Etap I — obejmujacy analizy przedwdrozeniowe i dostawg licencji — w terminie do 1 miesiaca
od zawarcia Umowy;

2) Etap Il — obejmujacy dostawe niezbgdnego sprzetu i infrastruktury — 31 marca 2017 r.;

3) Etap III — obejmujacy wdrozenie Systemu — do 30 wrzesnia 2017 r. oraz zasilenie
przetworzonymi w ramach zaméwienia danymi do dnia 31 pazdziernika 2017 r.;

4) Etap IV - uruchomienie portalu do dnia 30 listopada 2017 r.

§5.
Zasady odbioru prac

Wykonanie kazdego Etapu prac objetego Umowa oraz Umowy konczy si¢ podpisaniem przez
przedstawicieli Stron odpowiedniego Protokotu Odbioru Etapu oraz Protokolu Odbioru
Przedmiotu Zaméwienia, na zasadach przewidzianych ponizej.

Odbioru, w tym podpisania Protokotu Odbioru Etapu oraz Protokotu Odbioru Przedmiotu
Zamowienia dokonujg cztonkowie Komisji odbioru powotanej przez Zamawiajacego.

Warunkiem dokonania odbioru Etapu jest wykonanie wszystkich produktéw przewidzianych do
realizacji w ramach danego Etapu. Zasady odbioru poszczegdlnych elementéw przedmiotu
Umowy wchodzacych w skiad kazdego z Etapéw okresla Zatacznik nr 1 do Umowy.
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Etap zostanie uznany za zakonczony po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru
Etapu zawierajacego, co najmniej wskazanie Etapu, ktérego on dotyczy (numer Etapu) oraz
wykaz produktéw odebranych w ramach Etapu wraz z terminem ich odbioru, do ktdérego
dotaczone zostang zaakceptowane protokoty odbioru poszczegdlnych produktéw.

Protokét Odbioru Przedmiotu Zamdwienia zostanie sporzadzony na podstawie zaakceptowanych
Protokotéw Odbioru wszystkich Etapéw przewidzianych do realizacji w ramach niniejszej
Umowy.

§6.
Prawa wlasnosci intelektualnej

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze utwory wytworzone w ramach realizacji przedmiotu
Umowy 1 dostarczone oprogramowanie standardowe oraz  korzystanie z nich przez
Zamawiajacego lub inne osoby zgodnie z Umowa, nie beda narusza¢ praw wiasnosci
intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.
Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
zglaszanych wobec Zamawiajacego, w zwiazku z dostarczonymi przez Wykonawce utworami lub
oprogramowaniem standardowym, w tym zarzucajacych naruszenie praw wlasnosci intelektualnej,
Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwiazku z
tym wszelkie koszty, w tym koszty zastgpstwa procesowego od chwili zgltoszenia roszczenia oraz
koszty odszkodowah. W szczegdlno$ci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajacemu
powoddztwa z tytulu naruszenia praw wlasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do
postgpowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z
interwencja uboczna po stronie Zamawiajacego.
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreSlonego w §13 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do wszystkich utworéw wytworzonych w ramach
realizacji przedmiotu Umowy, a w szczegdlno$ci do wytworzonego w ramach niniejszej Umowy
oprogramowania oraz dokumentacji wytworzonej (w tym testOw oprogramowania), z
wylaczeniem oprogramowania standardowego, na nastepujacych polach eksploatacji:
1) w zakresie autorskich praw majatkowych do oprogramowania na nastgpujacych polach
eksploatacji:
a) trwale lub czasowe zwielokrotnienia oprogramowania w catosci lub w cze$ci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) modyfikacji oraz nowych funkcjonalno$ci oprogramowania;

c) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub dokonywanie jakichkolwiek
innych zmian w oprogramowaniu;

d) rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem oprogramowania lub jego kopii
publiczne rozpowszechnianie (takze w sieci Internet), w tym najem lub dzierzawa,
oprogramowania lub jego kopii,

e) laczenie fragmentéw oprogramowania z innymi programami komputerowymi i
ich dostosowywanie;

f) przeksztalcanie formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format,
wymagany przez Zamawiajacego i dostosowanie do platform sprzgtowo-
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k)
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systemowych wybranych przez Zamawiajacego;

utrwalanie, zwielokrotnianie oprogramowania wytwarzanie dowolna technika
egzemplarzy oprogramowania, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego, dowolng technika cyfrowa;

obrét oryginalem albo egzemplarzami no$nikéw, na ktérych oprogramowanie
utrwalono, w tym wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu i dzierzawys;

publiczne wykonanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie,
reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie oprogramowania w dowolny,
wybrany przez siebie spos6b, w tym udostgpniania w sieciach komputerowych;

dokonywanie skrétéw, ci¢¢, montazu, tlumaczen, korekt, przerébek, zmian i
adaptacji w tym modyfikowanie catosci lub czgsci oprogramowania,
wprowadzanie jakichkolwiek zmian;

modyfikacji kodu zrédlowego oprogramowania oraz udostgpniania do
modyfikacji kodu zrédlowego oprogramowania osobom trzecim;

2) w zakresie autorskich praw majatkowych do dokumentacji wytworzonej na nastgpujacych

polach eksploatac;ji:

a)

b)

d)

e)

g)
h)

)

w zakresie utrwalania na jakimkolwiek no$niku, niezaleznie od standardu i
formatu oraz zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okreslonag technika
egzemplarzy dokumentacji, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa;

w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo
egzemplarzy;

publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt
mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

wykorzystywania dokumentacji lub jej dowolnych cze$ci do prezentacji;

obrét oryginalem albo egzemplarzami, na ktoérych dokumentacj¢ utrwalono —
wprowadzanie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych,
wykorzystujacych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

wprowadzanie do pamigci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do
Internetu;

sporzadzanie wersji obcoj¢zycznych
faczenie fragmentéw z innymi utworami,

dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje
dokumentacji, aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako
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podstawe lub material wyjsciowy do tworzenia innych utworéw w rozumieniu

przepisOw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych do oprogramowania wytworzonego oraz innych
utworéw wytworzonych w ramach realizacji przedmiotu Umowy, nastapi bezwarunkowo z chwila
podpisania przez Strony protokotu odbioru danego produktu (oprogramowania, dokumentacji,
testow oprogramowania) bez zadnych uwag czy zastrzezen, zgodnie z procedura odbioru
wskazana w tresci Zatacznika nr 1 do Umowy.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych, nastgpuje na polach eksploatacji zgodnie z ust 3.
wraz z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby oraz prawem do zezwolenia na
wykonywanie autorskiego prawa zaleznego.
Z chwila przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na Zamawiajacego wilasnosé
no$nikéw, na ktérych utrwalono wytworzone oprogramowanie, dokumentacj¢ i inne utwory
wytworzone w ramach realizacji niniejszej] Umowy.
Wykonawca kazdorazowo wraz z przekazywanym oprogramowaniem przekaze Zamawiajacemu
kompletne kody zrédtowe do wytworzonego oprogramowania, z wylaczeniem oprogramowania
standardowego wraz z niezbgdna dokumentacja tego oprogramowania.
W okresie od dnia dostarczenia utworéw wytworzonych w ramach realizacji przedmiotu Umowy i
do momentu podpisania odpowiedniego protokotu odbioru przez Zamawiajacego bez uwag i
zastrzezen, Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na korzystanie z niniejszych utworéw na polach
eksploatacji wskazanych w ust. 3 powyzej.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje si¢ na czas
nieokres§lony oraz w spos6b nieograniczony, co do miejsca.
Wykonawca zobowiazuje si¢ 1 gwarantuje, ze Zamawiajacy poczawszy od dnia dostarczenia do
Zamawiajacego, oprogramowania standardowego uzyska prawo do korzystania z tego
oprogramowania oraz do jego modyfikacji na podstawie niewylacznej, nieograniczonej
terytorialnie i czasowo oraz nieograniczonej wzgledem liczby uzytkownikéw licencji udzielone;j
przez producenta tego oprogramowania. Warunki licencji beda kazdorazowo dotaczone przez
producenta do niniejszego oprogramowania.
Wykonawca o$wiadcza, iz uzyskat zgode producenta na Kkorzystanie z oprogramowania
standardowego i jego modyfikacji, w tym na przekazywanie dokumentéw zawierajacych warunki
licencji.
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 niniejszej Umowy w okresie od dnia
dostarczenia oprogramowania standardowego w ramach realizacji przedmiotu Umowy, do
momentu podpisania odpowiedniego protokotu odbioru przez Zamawiajacego bez uwag i
zastrzezen, Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na korzystanie 2z oprogramowania
standardowego na warunkach licencji.
Udzielenie Zamawiajacemu licencji na oprogramowanie standardowe nastapi w chwili podpisania
przez Strony odpowiedniego protokotu odbioru.
Przekazanie niezbgdnych dokumentéw licencyjnych musi nastapi¢ najp6zniej z chwila podpisania
protokotu odbioru danego oprogramowania standardowego, zgodnie z procedura odbioru
wskazana w tre$ci Zatacznika nr 1 do Umowy.
Do dostarczonego oprogramowania standardowego Zamawiajacy ma prawo do udzielania
sublicencji na korzystanie z tego oprogramowania i jego modyfikacji, jak réwniez
przeniesienia licencji na inny podmiot.
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§7.

Dokumentacja

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazany jest do opracowania i
przekazania Zamawiajacemu dokumentacji okres$lonej w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Dokumentacja, ktéra powstanie w wyniku realizacji przedmiotu Umowy i bedzie przekazywana
przez Wykonawce, musi by¢ sporzadzona w formie elektronicznej (ptyta CD/DVD), w jezyku
polskim. Na zyczenie Zamawiajacego, w terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych po dokonaniu
odbioru dokumentéw, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dokumentacje w wersji papierowe;.

3. Wykonawca dostarczy réwnocze$nie Zamawiajacemu pelng dokumentacje standardowo
dostarczang przez producentéw do oferowanego oprogramowania, o ktérym mowa w § 2 Umowy.
W przypadku niniejszej dokumentacji Wykonawca dostarczy ja w formacie przyjetym przez
producenta.

4. Odbiér dokumentacji zostanie dokonany na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy.

§8.
Ustugi asysty powdrozeniowej

1. Wykonawca zobowiazany jest w ramach $wiadczenia ustug asysty powdrozeniowej do:

1) $wiadczenia wsparcia dla administrator6w systemu zwigzanego z obsluga Systemu (w tym
m.in. zarzadzanie uzytkownikami: dodawanie, usuwanie, modyfikacja, zarzadzanie prawami
dostgpu i parametrami uwierzytelniania);

2) organizacji i prowadzenia ustug zdalnego (telefonicznego, e-mailowego) wsparcia
administratoréw systemu ;

3) prowadzenia rejestru incydentéw, ich klasyfikacji i rozwiazywania;

4) zapewnienia ciagtego i zgodnego z parametrami dziatania Systemu.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia aktualizacji lub nowych wersji Systemu u
Zamawiajacego w sposob jak najmniej zakldcajacy biezace uzytkowanie przez niego Systemu.

3. Zakres administracji technicznej musi by¢ zgodny z procedurami i wytycznymi Zamawiajacego.

4. Swiadczenie ustug administracji technicznej przez Wykonawce bedzie odbywato si¢ od momentu
wdrozenia Systemu, w dni robocze w godzinach 7.00 — 17.00.

§9.
Gwarancja i Serwis gwarancyjny

1. Wykonawca udziela nieodplatnej gwarancji na dostarczone oprogramowanie oraz Sprzgt i
rozbudowe sieci (wraz z dokumentacja) na okres 36 miesigcy liczony od dnia podpisania protokotu
koncowego.

2. Serwis gwarancyjny obejmuje poprawne dzialanie oprogramowania, sprz¢tu i infrastruktury
dostarczonych przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy, zgodnie z wymaganiami
funkcjonalnymi, technicznymi i organizacyjnymi okre§lonymi w Zataczniku nr 1 do Umowy.

3. W przypadku koniecznosci wymiany elementu Systemu (dostarczonego w ramach niniejszej
Umowy) Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ element Systemu sprawny oraz wolny od wad
fizycznych i prawnych, realizujacy te same ustugi Systemu, zapewniajac okres gwarancji nie krétszy
niz wymienianego elementu Systemu.

4. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawc¢ zmian do Systemu kazdorazowo na wezwanie
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Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu  zaktualizowana wersje kodéw  zrédtowych dla
oprogramowania nie standardowego wraz z odnoszaca si¢ do niego dokumentacja. Na koniec okresu
swiadczenia uslug gwarancyjnych Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu zaktualizowana wersj¢
kodéw zrédtowych wraz z dokumentacja dokonanych modyfikacji.

5. Dokonanie modyfikacji Systemu przez Zamawiajacego oraz jego kodéw zrédlowych w trakcie
$wiadczenia ustug gwarancyjnych nie ma wptywu na uprawnienia Zamawiajacego z tytulu gwarancji,
z wylaczeniem wad i usterek powstalych wylacznie w wyniku modyfikacji dokonanych przez
Zamawiajacego lub podmioty dziatajace w imieniu Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania obowiazkéw wynikajacych z gwarancji w sposéb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktorych bedzie miat dostgp w trakcie wykonywania
naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usuni¢cia wady wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowiazany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do
usuwania wady, uzyska¢ zgode Zamawiajacego na niniejsze czynnoSci oraz umozliwié
Zamawiajacemu dokonanie kopii zapasowych danych. W przypadku wymiany elementu Systemu na
wolny od wad, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zachowania wszelkich nos$nikéw danych, w
szczeg6lnosci twardych dyskow.

7. W przypadku, kiedy Wykonawca nie przedstawi gwarancji udzielonej przez producenta elementéw
oprogramowania standardowego, dokument gwarancyjny wystawiony przez Wykonawcg¢ nie moze
zawiera¢ obowiazku dokonywania przez Zamawiajacego platnych przegladéow okresowych
wykonywanych przez podmioty wskazane przez Wykonawce, postanowien powodujacych jego
obciazenie dodatkowymi kosztami zwiazanymi z dostawa przedmiotu Umowy, zawiera¢ dodatkowych
warunkéw wspdtpracy z Wykonawca oraz dotyczacych innych platnych dzialan nie ujetych w
Umowie.

8. Gwarancja nie sa objete wady bedace nastgpstwem:

1) usterek badz nieprawidlowego dzialania sprzgtu komputerowego lub oprogramowania
wspoldziatajacego z oprogramowaniem lub zainstalowanego na sprzecie komputerowym, a
nie stworzonego lub dostarczonego przez Wykonawce;

2) dziatania czynnikéw zewngtrznych, jak zwarcia instalacji elektryczne;.

9. Ustugi serwisu gwarancyjnego dostarczonego przez Wykonawce oprogramowania beda
$wiadczone w miejscu jego uzytkowania z mozliwoscia naprawy u Wykonawcy w sytuacjach, kiedy
naprawa u Zamawiajacego okaze si¢ niemozliwa.

10. O ile bedzie to niezbedne na czas wykonywania uslug serwisu gwarancyjnego przedstawiciele
Wykonawcey otrzymaja od Zamawiajacego uprawnienia administracyjne w celu wykonania danej
ustugi gwarancyjnej. Informacje o zmianie uprawnien Zamawiajacy niezwlocznie przekaze osobie
odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy.

11.Uslugi serwisu gwarancyjnego beda wykonywane na zasadach opisanych w Zataczniku nr 1 do
Umowy. W przypadku gdy czas naprawy sprzgtu okaze si¢ dtuzszy niz termin okre$lony w Zataczniku
nr 1 do Umowy, Wykonawca najpdzniej nastgpnego dnia po uptywie terminu okreslonego w
Zataczniku nr 1 do Umowy dostarczy Zamawiajacemu na wlasny koszt zastgpcze komponenty
sprzetowe o co najmniej takich samych parametrach i funkcjach jako komponent naprawiany. W
przypadku wystapienia nieprawidlowosci w dzialaniu sprzgtu po dokonaniu 3 napraw Wykonawca
zobowiazany jest, na pisemne wezwanie Zamawiajacego, do wymiany tego sprzgtu na sprzet sprawny,
tego samego producenta i tego samego typu o parametrach nie gorszych niz element wymieniany w
terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania do wymiany.

12.Gwarancja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nie wylacza odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec
Zamawiajacego z tytutu rekojmi.
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§10.
Wspéldzialanie Stron i organizacja prac

1. W celu realizacji postanowien niniejszej Umowy Zamawiajacy i Wykonawca, wyznaczaja, jako
swoich przedstawicieli odpowiednio:

1) ze Strony Zamawiajacego — Koordynatora Zespolu Zamawiajacego ........ ,

2) 7e Strony WYKONAWCY — ..ouuiniiiiiii i
2. Zmiana przedstawiciela ze strony Zamawiajacego lub Wykonawcy wymaga pisemnego
powiadomienia drugiej ze Stron 1 staje si¢ skuteczna z chwila otrzymania przez adresata pisma z
danymi nowego przedstawiciela.
3. Wykonawca moze — w zakresie przedmiotu Umowy - powierzy¢ wykonanie ushug
podwykonawcom.
4. Wykonawca o$wiadcza, ze powierzy podwykonawcy(-om) realizacje¢ nastgpujacego zakresu prac:

5. W okresie realizacji Umowy zmiana podwykonawcéw, moze nastapi¢ po uprzednim pisemnym
powiadomieniu Zamawiajacego. Powiadomienie to Wykonawca przedtozy na 7 (siedem) dni przed
planowanym skierowaniem do wykonania ustug nowemu podwykonawcy. Zmiang podwykonawcy
Zamawiajacy zaakceptuje wylacznie wtedy, gdy kwalifikacje 1 doswiadczenie wskazanego
podwykonawcy sa takie same lub wyzsze od kwalifikacji i do§wiadczenia dotychczasowego
podwykonawcy.

6. Zlecenie uslug podwykonawcom moze nastagpi¢ po uprzednim pisemnym powiadomieniu
Zamawiajacego. Powiadomienie to wraz z dokumentami potwierdzajacymi kwalifikacje i
doswiadczenie podwykonawcy Wykonawca przedlozy na 7 (siedem) dni przed planowanym
skierowaniem do wykonania ustug temu podwykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
niezaakceptowania proponowanego przez Wykonawce podwykonawcy.

7. Rozliczen finansowych z podwykonawcami dokonuje Wykonawca.

8. Wykonawca jest odpowiedzialny za dzialania, zaniechanie dzialan, uchybienia i zaniedbania
podwykonawcéw i ich pracownikéw (dziatania zawinione i niezawinione), w takim stopniu jakby to
byly dziatania, wzglednie uchybienia jego wilasne.

§11.
Warunki i terminy platnos$ci wynagrodzen

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje maksymalne laczne niezmienne
wynagrodzenie brutto do kwoty .................. zt (stownie: ... ). Strony ustalaja,
1z w przypadku wszelkich odwotan w niniejszej Umowie do tacznej wysoko$ci wynagrodzenia brutto,
nalezy przez to rozumie¢ wynagrodzenie w maksymalnej wysokosci, okres§lone w kwocie, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim.
2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie po odbiorze poszczegélnych Etapéw, o
ktérym mowa w § 4 Umowy, w nastgpujacych wysokosciach:
1) 20 % wynagrodzenia o ktérym mowa w ust.1, tj.: ..... zt brutto (stownie: ... zlotych ...
groszy), zostanie wypltacone Wykonawcy za wykonanie Etapu I,
2) 40% wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.1, tj.: ..... zt brutto (stownie: .... zlotych ...
groszy), zostanie wypltacone Wykonawcy za wykonanie Etapu II,
3) 35 % wynagrodzenia o ktérym mowa w ust.1, tj.: ..... zl brutto (slownie: ... ztotych ...
groszy), zostanie wyptacone Wykonawcy za wykonanie Etapu 11,
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4) 5 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 tj. ... zt brutto (stownie: ..... zlotych) za
wykonanie Etapu IV.

3. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej 1 wszystkie ptatno$ci
beda dokonywane w tej walucie.
4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwiazane z wykonywaniem
przedmiotu zamowienia z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug VAT, innych optat i
podatkéw, optat celnych. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci koszty dostawy oprogramowania,
instalacji 1 konfiguracji Systemu, wykonanie testéw, wykonanie kompletnej dokumentacji, koszty
podrézy, udzielenie gwarancji i §wiadczenie serwisu gwarancyjnego na zasadach okre$lonych w
Umowie oraz warto$¢ przekazywanych Zamawiajacemu autorskich praw majatkowych, autorskich
praw zaleznych oraz uprawnien licencyjnych na wszystkich polach eksploatacji. Wykonawcy nie
przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, oplat, cet i podatkéw
poniesionych przez Wykonawceg w zwiazku z realizacja Umowy.
5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1), Zamawiajacy zaptaci przelewem na podstawie
faktury VAT wystawionej przez Wykonawce po zakonczeniu odbioru danego Etapu, w terminie do 21
dni od daty jej dostarczenia, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
6. Za dotrzymanie terminu zaplaty uwaza si¢ ztozenie przez Zamawiajacego w terminie, o ktérym
mowa odpowiednio w ust. 5 lub 6, polecenia przelewu w banku Zamawiajacego.
7. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1) zostanie wyptacone na podstawie dostarczonego
Zamawiajacemu przez Wykonawce:

1) oryginatu prawidlowo wystawionej faktury VAT dotyczacej danego Etapu, opiewajacej na

kwote wynagrodzenia dotyczacego danego Etapu;

2) kopii Protokotu Odbioru danego Etapu, ktérego dotyczy faktura, podpisanego przez Strony.
8. Z tytulu nieterminowej zaptaty naleznosci, Wykonawcy przystuguja odsetki ustawowe po
wystawieniu i dorgczeniu Zamawiajacemu noty odsetkowej najpdzniej do dnia 31 grudnia
roku kalendarzowego, w ktorym nalezno$¢ finansowa stata si¢ wymagalna a w przypadku
zalegtosci ptatniczych powstalych w czwartym kwartale roku Wykonawcy przystuguja
odsetki ustawowe po wystawieniu i dorgczeniu Zamawiajacemu noty odsetkowej najpdzniej
do dnia 31 marca nastgpnego roku kalendarzowego.
9. Cesje wierzytelnosci oraz inne czynnos$ci prawne majace na celu zmiang wierzyciela
dokonane z naruszeniem art. 54 ust.5 ustawy o dzialalnos$ci leczniczej sa niewazne.

§12.
Warunki zmiany Umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastepujacym zakresie:

1) terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamdéwienia z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

2) terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zajécia okolicznosci, ktére nie byly znane
w chwili zawarcia Umowy,

3) zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zmian zasad ptatnosci tego wynagrodzenia w
sytuacji, kiedy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okoliczno$ci, ktére nie byly znane
w chwili zawarcia Umowy, lub zmiany te sa korzystne dla Zamawiajacego, w szczegdlnos$ci
w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu zamdéwienia, w razie, gdy niezbgdna jest
zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego oraz
konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy.

4) zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania platnosci na rzecz Wykonawcy na
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skutek zmiany zawartej przez Zamawiajacego umowy o dofinansowanie lub wytycznych
dotyczacych ich realizacji,

5) zmian zwigzanych z rezygnacja przez Zamawiajacego z realizacji czg¢$ci przedmiotu Umowy,

6) gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy,

2. Zaistnienie sytuacji okreslonej w ust. 1 pkt 1) moze stanowi¢ podstawe do wystapienia przez
Wykonawce do Zamawiajacego o przedtuzenie terminu realizacji Umowy o okres odpowiadajacy
okresowi zaistniatej przerwy.
3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5) wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy zostanie
proporcjonalnie zmniejszone, przy czym Zamawiajacy dokona ptatnosci za wykonana cz¢s¢ Umowy.
4. Wszelkie zmiany w sktadzie osobowym Zespotu Dedykowanego przez Wykonawce do realizacji
Przedmiotu Umowy w stosunku do sktadu wskazanego w ofercie sa mozliwe jedynie za uprzednia
pisemna zgoda Zamawiajacego np. w przypadku zdarzef losowych, ktérych nie mozna bylo wcze$niej
przewidzie¢ przy dochowaniu nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci dlugotrwatej choroby,
dlugotrwatej niezdolno$ci do pracy. Nowa osoba wprowadzona do Zespotu Dedykowanego przez
Wykonawceg do realizacji Przedmiotu Umowy musi spetnia¢ warunki okreslone w SIWZ w zakresie
potencjatu kadrowego Wykonawcy przewidziane dla roli, ktéra bedzie petnita.
5. Strony przewiduja mozliwosci wprowadzenia odpowiedniej zmiany wysokoS$ci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towaru i ustug;
2) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za praceg. (Dz.U. z 2015 poz. 2008);
3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcg.

6. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy dojdzie do zmiany:

1) okreslonej w ust.5 pkt.1), wysokos¢ wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy,
zostanie powigkszona o kwotg podatku od towardéw i ustlug wyliczona wedlug zmienione;j
stawki podatku VAT;

2) okreslonej w ust. 5 pkt.2), sktadnik wynagrodzenia odpowiadajacy kosztom pracy
zostanie zwigkszony o wysokos$¢ wskaznika wzrostu minimalnego wynagrodzenia w stosunku
do roku ubiegtego, pomniejszonego o 4 punktéw procentowych;

c) okreslonej w ust. 5 pkt.3), sktadnik wynagrodzenia odpowiadajacy kosztom pracy
zostanie zwigkszony maksymalnie o 40% warto$ci zmiany skladek z tytulu ubezpieczen
spotecznych lub ubezpieczen zdrowotnych.

7. W przypadku zaistnienia przestanek okre§lonych w ust. 5, Wykonawca bgdzie uprawniony do
zlozenia pisemnego wniosku do Zamawiajacego o dokonanie zmiany wysokosci
wynagrodzenia. W pisemnym wniosku Wykonawca zobowiazany jest do przedstawienia
wyczerpujacego uzasadnienia dla zmiany wynagrodzenia, w tym w szczegdélnosci do
przedstawienia szczegélowego wyliczenia, z ktorego bedzie wynika¢, w jaki sposéb i o ile
zmiany okre$lone w ust. 5 wplynely na zmiang kosztéw wykonania Przedmiotu Umowy przez
Wykonawceg. Wniosek musi réwniez zawiera¢ okreslenie kwoty, o jaka ma wzrosnaé
wynagrodzenie Wykonawcy. Warunkiem zmiany wynagrodzenia jest wystapienie
Wykonawcy z wnioskiem, o ktérym mowa powyzej, do 30 dni od daty ogloszenia zmian, o
ktérych mowa w ust. 5 Umowy, pod rygorem utraty prawa dochodzenia roszczen, a nastgpnie
przeprowadzenia negocjacji z Zamawiajacym w celu udowodnienia wptywu zmian, o ktérych
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mowa w ust. 3 na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

8. W terminie 30 dni od przediozenia przez Wykonawce pisemnego wniosku, o ktérym mowa w
ust. 7 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy pisemnie ustosunkuje si¢ do niego, uwzgledniajac
go w catosci albo wnoszac swoje zastrzezenia. W przypadku wniesienia zastrzezen przez
Zamawiajacego, Strony przystapia do negocjacji zmiany wysokoSci wynagrodzenia, ktére
powinny sig¢ zakonczy¢ w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Wykonawcy tych zastrzezen.

9. W toku weryfikacji wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, Zamawiajacy jest uprawniony do
wezwania Wykonawcy do zlozenia dodatkowych wyjasnien, kopii dokumentéw zrédtowych
lub wyliczen, w zakresie niezb¢gdnym do oceny zasadno$ci zmiany wysokosci wynagrodzenia.

10. W przypadku zawarcia aneksu zmieniajacego wynagrodzenie nalezne wykonawcy z uwagi na
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5, zmiany obowiazuja od dnia wejscia w zycie zmian z
postanowienia ust. 5.

§13.
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne, ktére beda naliczane w nastgpujacych
okolicznosciach i wysokosciach:

1) z tytulu opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w realizacji ktéregokolwiek
Etapu Umowy — w wysokosci 0,1 % tacznego wynagrodzenia brutto za wykonanie
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia,
jednak nie wigcej niz 20% kwoty tego wynagrodzenia,

2) z tytulu opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunigciu awarii, w
wysokosci 0,05% tacznego wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia, liczony od godziny/dnia wyznaczonego na usunigcie awarii, nie
wiecej jednak niz 20% kwoty tego wynagrodzenia,

3) za odstapienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezacych po jego stronie — kar¢ w
wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 13 ust. 1,

4) za odstapienie Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — karg
w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 13 ust. 1.

2. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, moga podlega¢ stosownemu taczeniu.

3. W przypadku, gdy szkoda przewyzszy warto$§¢ kar umownych, kazda ze Stron moze zadac
odszkodowania przenoszacego warto$¢ kar umownych na zasadach ogdlnych.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potracania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy oraz z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraza zgodg i
do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania potwierdzenia.

5. Odpowiedzialno$¢ Stron z tytulu nienalezytego wykonania lub nie wykonania Umowy wytaczaja
jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzszej.

§14.
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych przez ustawg Pzp i
Kodeks cywilny. Zamawiajacy i Wykonawca moze ponadto odstapi¢ od Umowy, jezeli druga Strona
narusza w razacy sposob postanowienia Umowy.
2. Do razacych naruszeh Umowy zaliczaja si¢ w szczegdlnos$ci nastgpujace przypadki:
1) Wykonawca op6zni si¢ w realizacji prac dotyczacych Etapu I — II o okres dtuzszy niz 14 dni
roboczych,
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2) Wykonawca opdzni sig¢ w realizacji istotnych zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy i
nie wywiaze si¢ z nich w ciagu 7 dni od daty otrzymania pisemnego zadania ich wypelnienia.

3. Niezaleznie od przypadkéw okreslonych powyzej Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w
przypadku utraty $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej na realizacj¢ niniejszego
zamoOwienia w terminie 14 dni od dnia powzigcia informacji o utracie Srodkéw, o ktérych mowa.
4. W przypadku zaistnienia okolicznosci stanowiacych podstawe do odstapienia od Umowy Strona,
ktérej przystuguje prawo odstapienia powinna wezwa¢ w terminie 7 dni od dnia dorgczenia wezwania
do zaniechania przez druga Strong¢ razacych naruszen postanowien Umowy i usunigcia ewentualnych
skutkéw tych naruszen. W przypadku bezskutecznego uptywu ww. terminu Stronie przystuguje prawo
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni. O$§wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy winno by¢ sporzadzone na pismie pod rygorem niewaznosci.
5. Postanowienia ust. 4 nie dotycza przypadku okre$lonego w ust. 2 pkt 1). W tym przypadku
Zamawiajacemu przystuguje prawo do wykonania prawa odstgpienia od Umowy poprzez ztozenie
stosownego o$wiadczenia, bez konieczno$ci wczesniejszego wzywania Wykonawcy do usunigcia
naruszen.
6. W przypadku odstapienia od Umowy przez jedna ze Stron Wykonawca ma obowiazek
wstrzymania realizacji prac w trybie natychmiastowym, oraz zabezpieczenia wykonanej pracy i
sprzgtu.
7. W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz odstapienie od Umowy wywiera skutek tylko w czesci
dotyczacej niezrealizowanej czgs$ci zobowiazan, chyba, ze spetniona czg$¢ $wiadczenia nie bedzie
miata dla Strony odstgpujacej od Umowy wartosci ze wzgledu na brak mozliwosci osiagnigcia celu
okreslonego w Umowie.

§15.
Inwentaryzacja prac

1. Wykonawca zobowiazany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiajacemu inwentaryzacji prac
wg stanu na dzien odstapienia, potwierdzonej przez przedstawicieli Stron.

2. Na podstawie dokonanej inwentaryzacji upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego wystawia
swiadectwo platnosci obejmujace warto§¢ wykonanych robét oraz zakupionych materiatéw i urzadzen
stanowigce podstawe do wystawienia przez Wykonawce odpowiedniej faktury.

3. Koszty dodatkowe poniesione na zabezpieczenie prac i sprzgtu oraz wszelkie inne uzasadnione
koszty zwiazane z odstapieniem od Umowy ponosi Strona, z ktérej winy doszio do odstapienia od
Umowy.

§16.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysoko$ci 5 % catkowitej

ceny oferowanej brutto za wykonanie przedmiotu zamdéwienia tj. ............. ztotych (stownie: ...
ZYOtyCh ) W FOTTNIE ...
2. Zamawiajacy zwroci 70% wysokosci zabezpieczenia tj. kwote .... zl (stownie: ... ztotych) w

terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy (tj. od podpisania Protokolu Odbioru
Przedmiotu Zamoéwienia) i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonany, a pozostate 30%
wysokoS$ci zabezpieczenia tj. ..... zl (stownie: ... zlotych ... groszy) pozostawia na zabezpieczenie
roszczen z tytulu regkojmi za wady.

3. Zamawiajacy zwréci 30% wysokosci zabezpieczenia w terminie do 15 dni po uptywie okresu
rekojmi za wady.
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§17.
Sila wyzsza

1. Termin ,,sita wyzsza” oznacza zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie
wystgpujace po zawarciu Umowy, uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez Strong jej
obowiazkéw, w szczegdlnosci takie, jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, strajki.

2. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowiazan w ramach niniejszej Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan
wynikajacych z niniejszej Umowy jest wynikiem dziatania Sity Wyzszej.

3. Jezeli zaistnieje Sita Wyzsza, Strona, ktérej dotycza okoliczno$ci Sity Wyzszej bezzwlocznie
zawiadomi na piSmie druga Strong o zaistnieniu Sity Wyzszej i jej przyczynach.

4. Strona, ktérej dotycza okoliczno$ci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby w terminie do 21
(dwudziestu jeden) dni od daty zaistnienia Sity Wyzszej przedstawi¢ drugiej Stronie dokumentacjeg,
ktéra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej okoliczno$ci Sity Wyzszej w takim zakresie, w jakim jest
to mozliwie osiagalne.

5. Jezeli po zawiadomieniu Strony w formie pisemnej nie uzgodnig inaczej, kazda ze Stron begdzie
kontynuowata prace w celu wywiazania si¢ ze swoich zobowiazan.

6. W takim zakresie, w jakim niemoznos¢ wykonywania zobowigzan umownych wynika z Sity
Wyzszej oddziatujacej na jedng ze Stron, druga Strona réwniez nie bedzie odpowiedzialna za
wykonanie swoich zobowiazan.

§18.
Poufnos$é¢ danych i informacji

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnos$ci wszystkich informacji dotyczacych
Zamawiajacego oraz Jego pracownikéw, wspdtpracownikéw 1 podmiotéw z Zamawiajacym
wspolpracujacych, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejszej Umowy.
2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, ujawnic tresci Umowy ani
jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub informacji dostarczonej przez Zamawiajacego
lub na jego rzecz w zwiazku z ta Umowa, jakiejkolwiek osobie trzecie;j.
3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywac
jakichkolwiek dokumentéw do ktérych ma dostgp w wyniku realizacji Umowy, w innych celach niz
do jej realizacji.
4. Obowiazek okreslony w ust. 11 w ust. 2 nie dotyczy:

1) informacji publicznie dostgpnych,

2) informacji, ktére byly znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byty objgte

zobowiazaniem do poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,

3) obowiazku ujawnienia wynikajacego z ustaw i rozporzadzen.
5. Zobowiazanie do zachowania poufno$ci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na
uprawnione zadanie sadu lub organu administracji oraz w postgpowaniu sadowym lub
administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygnigcia i przy zachowaniu mozliwych
srodkéw ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym rozpowszechnieniem — po uprzednim
pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o zadaniu ujawnienia.
6. Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw
zapewniajacych dochowanie zasady poufnosci, okre§lonej w ust. 1 - 3, przez swoich pracownikéw i
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podwykonawcow.

7. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 922), jesli dane takie pozyska w trakcie lub w zwiazku z
realizacja Umowy

8. W chwili, gdy dane w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca nie begda juz konieczne do
$wiadczenia przez niego uslug na rzecz Zamawiajacego, a takze na kazde zadanie Zamawiajacego,
Wykonawca zwrdci Zamawiajacemu wszelkie no$niki zawierajace dane lub zniszczy dane, przy
zachowaniu obowiazujacych w tym zakresie przepisow. W zadnym przypadku nosniki, na ktérych
znajdowaly si¢ dane nie moga zosta¢ udostgpnione osobom trzecim bez uprzedniego usunigcia danych
z takich no$nikéw w sposéb zatwierdzony przez Zamawiajacego na pismie.

9. Przed przystagpieniem do realizacji przedmiotu Umowy — Osoby dedykowane do realizacji
przedmiotu Umowy otrzymaja stosowne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

§19.
Rozstrzyganie sytuacji spornych

1. W przypadku zaistnienia ewentualnych sporéw migdzy Stronami dotyczacych realizacji
przedmiotu Umowy, Strony zobowiazuja, si¢ do ich rozwiazywania w drodze negocjacji.

2. W przypadku, gdy postgpowanie w drodze negocjacji nie przyniesie ugody, w ciagu 30 dni od dnia
rozpoczgcia negocjacji spor zostanie poddany pod rozstrzygnigcie sadu miejscowo wilasciwego dla
siedziby Zamawiajacego.

3. Wszelkiego rodzaju informacje przekazywane przez Strony, a zwiazane z wynikltym sporem, dla
zachowania swej wazno$ci wymagaja formy pisemne;.

§20.
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie postanowienia Umowy beda interpretowane na podstawie przepisow prawa polskiego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
3. Zmiany Umowy, okreSlone w niniejszej Umowie, wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Wszelkie o§wiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez Strony, a wynikajace z
postanowien niniejszej] Umowy winny by¢ dokonywane wylacznie w formie pisemnej albo faksem.
Zawiadomienia i o$wiadczenia dokonane w innej formie nie wywotuja, skutkdw prawnych ani
faktycznych, chyba Zze co innego wynika z umowy lub jej zalacznikéw. Za termin przekazania
przyjmuje si¢ dat¢ potwierdzenia odbioru dla formy pisemnej albo date dostarczenia faksu na
wymieniony w Umowie nr faksu.

5. Wszelkie powiadomienia, zawiadomienia, o§wiadczenia woli i wiedzy okre§lone niniejsza Umowa
winny by¢ sktadane i dokonywane na nastgpujace adresy:

1) Do Wykonawcy:

- Imig¢ 1 nazwisko:
- Adres:

- Numer telefonu
- Numer faksu:
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2) Do Zamawiajacego

- Imig¢ 1 nazwisko:
- Adres:

- Numer telefonu
- Numer faksu:

6. Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego
adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, niezwlocznie po dacie wystgpienia zmiany, w zadnym
wypadku, nie pdézniej jednak niz w ciagu 3 (stownie: trzech) dni roboczych od wystapienia takiej
zmiany.

7. W przypadku nie wywiazania si¢ jednej ze Stron z obowiazku, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej,
korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana bgdzie za dorgczona.

8. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

9. Zalaczniki stanowiace integralng cz¢$¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1.- Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia zawarty w Ofercie Wykonawcy z
dnia: .............. wraz z zalacznikami, sporzadzonej zgodnie z wymaganiami SIWZ - znak
sprawy: DEZ/P/341/ZP- 26/2016;

2) Zatacznik nr 2 - Wzdr Protokotu Odbioru Etapu;

3) zatacznik nr 3 - Wz6r Protokotu Odbioru Przedmiotu Zaméwienia.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr DEZ/P/342/...../2016 ZP-26

Wzor Protokotu Odbioru Etapu

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Sporzadzony w dniu <...> r., w siedzibie........ , na podstawie umowy nr <...> z dnia <...>.
1. Komisja odbioru w skladzie:

Czlonkowie: <...>

przystapita do odbioru przedmiotu Umowy w czg$ci dotyczacej wykonania prac Etapu <...>.

2. W odbiorze uczestniczyl przedstawiciel Wykonawcy - <...>
(imig i nazwisko)

Przedstawiciel Wykonawcy przedstawit do odbioru nast¢pujace zatwierdzone produkty:
1) <..> — data akceptacji: <...>
2) <...> - data akceptacji: <...>
3) <...> - data akceptacji: <...>
<eee>
3. Zgodnie z ww. Umowa, warto$¢ ustug wynosi: <...> zl brutto.

4. Ustugi wykonano w terminie umownym (jezeli nie, to w jakim, ewentualne kary umowne).

Uwagi:

<.>

Zaljczniki:

<.>

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
<...> <...>
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr DEZ/P/342/...../2016 ZP-26

Wzor Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamowienia

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Sporzadzony w dniu <...> r., w siedzibie ....... , na podstawie umowy nr <...> z dnia <...>.
1. Komisja odbioru w skladzie:

Czlonkowie: <...>

po przeprowadzeniu kontroli wykonania prac przewidzianych Umowa stwierdza:

1. Zgodno$¢ jakosci §wiadczonych ustug z parametrami i funkcjonalno$ciami okreslonymi w
Umowie.

2. Wykonanie prac z nalezyta staranno$cia.

Niniejszy Protokot jest podstawa do zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zgodnie z
tre$cig zawartej Umowy.

Uwagi:

<...>

Zaljczniki:

<..>

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
<...> <...>
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