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Wyszkow, dnia 12 grudnia 2016 r.
DEZ/Z/3410/156/2016/ASH
ZP-26/2016
DO WYKONAWCOW

ODPOWIEDZI NA PYTANIA —- WYJASNIENIA

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoOwienia publicznego, prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.: ,,E - USLUGI W SPZZOZ W WYSZKOWIE”, znak
sprawy: DEZ/P/341/ZP-26/2016, opublikowanego w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej 2016/S 190-341788 z dnia 01.10.2016r.

W zwigzku z uwzgl¢dnieniem przez Zamawiajgcego zarzutéw zawartych w odwolaniu
wniesionym w dniu 01.12.2016 r. przez wykonawc¢ Comarch Helatcare S.A. z siedzibg w
Krakowie, Zamawiajacy udziela odpowiedzi na ponizsze pytania, wymienione w
uzasadnieniu odwolania:

1. Pvtanie nr 2 z zestawu pvtan XIV opublikowanych w dniu 24.11.2016 r.

Dotyczy

6. Wykonawca (na wilasny koszt) dokona podlgczenia do swojego systemu PACS
wszystkich tych urzqdzen akwizycyjnych wskazanych przez Zamawiajgcego, ktore
posiadajg DICOM i kiore zostaly ujete w czgsci B. ,, Minimalne wymagania dla
dostarczanych licencji oprogramowania”

2. Dostarczone licencje pozwalajq na podlgczenie nie mniej niz 20 urzgdzenn DICOM oraz
posiadac licencje na min 20 TB pojemnosci Lista urzqdzen diagnostycznych, kiore
muszq by¢ podlgczone do PACS w niniejszym postgpowaniu:

Lista Urzqdzen odbiorczych Zamawiajgcego:

Prosimy o podanie listy urzadzen(Producent, model) ktére maja zosta¢ podigczone do
oferowanego systemu PACS/RIS.
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Czy koszt pracy po stronie urzgdzen pokryje Zamawiajacy czy ma by¢ wliczony do
oferty?

Odpowiedz Zamawiajgcego udzielona w dniu 24.11.2016 r.:

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Koszt prac jest po stronie
Wykonawcy. Zamawiajacy oczekuje podigczenia w sumie do 20 urzadzen w catym
okresie gwarancyjnym.

Aktualna odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z tego wymagania.

2. Zestaw pytan nr IX opublikowanyvch w dniu 24.11.2016 r. (1 pvtanie w zestawie)

Zamawiajacy wymaga montazu wewnetrznych rolet antywlamaniowych w
pomieszczeniu serwerowni. Montaz tego typu rolet bedzie wiazal sie z dodatkowymi
kosztami (nie opisanymi w SIWZ np: wymiang parapetu) Wykonawca zwraca sie z
prosba o mozliwos¢ zastosowania rolet zewnetrznych.

Po przeprowadzonej wizji lokalnej, wykonawca stwierdzil iz przesunieciu $cianki
dzialowej o 1 m jest kolizyjne z otworem okiennym i drzwiowym. Wykonawca
zwraca sie z prosba o doprecyzowanie zakresu prac zawartych w "Zakresie prac
modernizacji serwerowni w budynku administracji"

Zdaniem wykonawcy, zamawiajgcy nie zamie$cil kompletu dokumentow, ktore
umozliwiaja dokonanie rzetelnej wyceny. Brakuj¢ naszym zdaniem schematéw
budowanych rozdzielni elektrycznych, polaczen WLZ-6w ich typow, planu z
rozmieszczeniem PEL na terenie placowki itp. dokumentow. Wykonawca zwraca sie z
prosba o uzupelnienie powyzszej dokumentacji, oraz o zamieszczenie przedmiaru
robot budowlanych,

Prosze o informacj¢ jakim typem $wiatlowodu sg polaczone budynki, oraz czy zapas
swiatlowodu wystarczy do jego przesuniecia.

Odpowiedz Zamawiajacego udzielona w dniu 24.11.2016 r.:

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadzil mozliwos¢ wizji lokalnej w celu umozliwienia
potencjalnym wykonawcom przeprowadzenia prawidlowej wyceny. Przesuniecie $cianki
dzialowej przyjmuje si¢ jako minimum 1 metr. Rolety Antywlamaniowe dopuszcza sie
zewngtrzne. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, Zze zamiesza na stronie internetowej
przedmiar robdt budowlanych.

Aktualna odpowiedz:

Zamawiajacy zamieszcza na swojej stronie internetowej wraz z niniejszymi odpowiedziami
na pytania nastgpujace dokumenty: schematy budowane rozdzielni elektrycznych, polaczenia
WLZ-6w ich typy. plan z rozmieszczeniem PEL na terenie placéwki. Jednoczesnie
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Zamawiajacy informuje, iz przedmiary robot zostaly zamieszczone na stronie internetowej
Zamawiajacego wraz z odpowiedziami na pytania opublikowanymi w dniu 24.11.2016 1.

Odnoszac sie do czesci pytania dotyczgcej $wiattowodow Zamawiajacy informuje, iz jesli
swiatlowdd nie bedzie spelnial wymogéw wykonawcy, Zamawiajacy na swoj koszt wymieni
w trakcie realizacji projektu $wiattowdd, tak aby byl dostosowany do wymogéw wybranego
wykonawcy.

3. pytanie nr 7 z zestawu pytan nr XVI opublikowanych w dniu 24.11.2016 r.

Dotyczy SIWZ, rozdz. 7.2.2. Opis cech, sposobu przygotowania oraz oceny koncepcji,
pkt. 1¢)

Zamawiajacy specyfikuje zapis:

‘¢c) przy opisie przedstawiajgcym dostep do szczegolowych raportow z monitorowania
wykorzystania funkcjonalnosci  Zamawiajgcy bedzie bral pod uwage kompletnosé¢
i szczegélowos¢ opisu — (0 —12 pkt.). Za kompletnos¢ i szczegdlowos¢ opisu Zamawiajgcy
uzna opis, z ktorego uzyska potwierdzenie, ze przedstawione zostang wszystkie raporty
z monitorowania dostgpnosci funkcjonalnosci wskazane w OPZ, wraz z opisem przykladow
interpretacji i wykorzystania informacji oraz organizacjq realizacji uslugi wsparcia
powdrozeniowego. zamawiajgcego..’

Zwracamy si¢ z prosbg o wyjasnienie jakie raporty z monitorowania dost¢gpnosci
funkcjonalnosci Zamawiajacy ma na mysli. Jednoczesnie prosimy o wyspecyfikowanie
wymaganych przez Zamawiajacego raportéw oraz ich zakresu merytorycznego.

Odpowiedz Zamawiajacego udzielona w dniu 24.11.2016 r.:
Odpowiedz: Wszelkie wymagania Zamawiajacego w tym zakresie zostaly okre$lone w SIWZ.

Aktualna odpowiedz:

Raporty z monitorowania wykorzystania funkcjonalnosci stanowia element koncepcji
podlegajacej ocenie. Koncepcja jest dla Zamawiajacego wazna, poniewaz potwierdza stopien
przygotowania wykonawcy do realizacji przedmiotu zamowienia. W zwigzku z tym
zamawiajacy moze oczekiwaé, ze wykonawca przedstawi koncepcje jakosci i dostepnosci
ustug dostarczonego systemu informatycznego, o czym swiadczy chociazby waga kryterium
(40 %). Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze raporty z monitorowania majg by¢ tak
zdefiniowane, aby pokry¢ wszystkie ustugi dostarczone przez system informatyczny
dostarczony przez wykonawce.

Zamawiajgcy oczekuje, ze raporty zdefiniowane przez wykonawce beda kompletne,
przejrzyste 1 czytelne oraz beda zawieraly informacje o jakosci i prawidlowosci dzialania
wszystkich ushug systemu dostarczonego przez wykonawce.

4. pytanie nr 1 z zestawu pytan nr XVI opublikowanych w dniu 24.11.2016 r.:

Dotyczy SIWZ, rozdz. 7.2.2. Opis cech, sposobu przygotowania oraz oceny koncepcji,
pkt. la. Zamawiajacy specyfikuje zapis:

E- USLUGI: DEZ/P/341/ZP-26/2016 -ODPOWIEDZ NA PYTANIA 3




‘Zamawiajgcy bedzie bral pod uwage kompletnos¢ i szczegolowosé opisu — (0 — 6
pkt.). Za kompletnos¢ i szczegdlowosé opisu Zamawiajgcy uzna opis, z ktdrego uzyska
potwierdzenie, ze przedstawione zostang wszystkie realizowane ustugi i dostawy wskazane w
OPZ uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego wraz z metodyka i harmonogramem ich
uruchomienia oraz infrastrukturq techniczng wspierajgcq ZSI, wraz z opisem ewentualnych
przykladow tym zakresie sposobu ich wykorzystania. Maksymalng liczbe punktow
Zamawiajgcy przyzna opisowi kompletnemu, Swiadczgcemu o znajomosci problemow
funkcjonowania Zamawiajgcego..’

Zamawiajacy wymaga ‘opisu ewentualnych przykladow tym zakresie sposobu ich
wykorzystania’. Zwracamy si¢ z prosba o uszczegdlowienie oczekiwan Zamawiajgcego w
tym zakresie, w szczegdlnosci odpowiedzi na pytania jakich przykladow Zamawiajacy
oczekuje 1 jakie sposoby wykorzystania Zamawiajacy ma na mysli.

Odpowiedz Zamawiajacego udzielona w dniu 24.11.2016 r.:
Odpowiedz: Wszelkie wymagania Zamawiajacego w tym zakresie zostaly okreslone w SIWZ.

Aktualna odpowiedz:

Wszelkie wymagania Zamawiajacego w tym zakresie zostaly okreslone w SIWZ.
Zamawiajacy oczekuje przykladow w zakresie opisanym w pkt. 7.2.2. SIWZ, adekwatnych do
specyfiki Zamawiajacego tj. dla wieloprofilowego szpitala. W ocenie Zamawiajacego
przyktady zamieszczone w koncepcji stanowia jeden z istotnych elementow potwierdzenia
mozliwosci realizacyjnych przedmiotu zamowienia przez wykonawce jak réwniez znajomosci
specyfiki zamawiajacego.

5. pytanie nr 2 z zestawu pytan nr XVI opublikowanych w dniu 24.11.2016 r.:

Dotyczy SIWZ, rozdz. 7.2.2. Opis cech, sposobu przygotowania oraz oceny koncepcji,
pkt. Ib

Zamawiajacy specyfikuje zapis: ‘przy opisie przedstawiajgcym dostep do szczegotowych
informacji Zamawiajgcy bedzie bral pod uwage kompletnos¢ i szczegélowosé opisu — (0
— 7 pkt.). Za kompletnos¢ i szczegolowosS¢ opisu Zamawiajgcy uzna opis, z ktorego uzyska
potwierdzenie, ze przedstawione zostang wszystkie dostawy i ustugi wskazane w OPZ oraz
infrastruktura techniczna wspierajgca dzialanie ZSI wraz z opisem przykiadow
interpretacji i wykorzystania informacji w biezqcym funkcjonowaniu zamawiajgcego.’
Zamawiajacy wymaga ‘opisu przykladow interpretacji i wykorzystania informacji w
biezacym funkcjonowaniu zamawiajgcego’. Zwracamy si¢ z prosbg o uszczegolowienie
oczekiwan Zamawiajgcego w tym zakresie, w szczegdlnosci odpowiedzi na pytania jakich
przykladow interpretacji i wykorzystania informacji Zamawiajacy oczekuje oraz do jakiego
obszaru te przykiady maja si¢ odnosic.

Odpowiedz Zamawiajacego udzielona w dniu 24.11.2016 r.:
Odpowiedz: Wszelkie wymagania Zamawiajacego w tym zakresie zostaly okreslone w SIWZ.

Aktualna odpowiedz:
Wszelkie wymagania Zamawiajacego w tym zakresie zostaly okreslone w SIWZ.
Zamawiajacy oczekuje, ze w celu wlasciwej interpretacji danych zgromadzonych w systemie

beda one poprzedzone procesem walidacji i weryfikacji danych np. poprawne wprowadzenie
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nr pesel, dat. zamawiajgcy oczekuje, ze kazda informacja jest wprowadzana do systemu tylko
raz, a wszedzie tam gdzie jest konieczno$¢ do niej dostgpu beda wykorzystywane
wprowadzone juz informacje/dane. Zasady walidacji i weryfikacji danych powinny by¢
zamieszczone w koncepcji dostarczonej przez Zamawiajacego i bgda podlegaly ocenie.

6. pytanie nr 3 z zestawu pytan nr XVI opublikowanych w dniu 24.11.2016 r.:

Dotyczy SIWZ, rozdz. 7.2.2. Opis cech, sposobu przygotowania oraz oceny koncepcji,
pkt. lc:

Zamawiajacy specyfikuje zapis: ‘przy opisie przedstawiajgcym dostep do szczegolowych
raportow z monilorowania wykorzystania funkcjonalnosci Zamawiajgcy bedzie bral pod
uwage kompletnosé i szczegélowosé opisu — (0 —12 pkt.). Za kompletnos¢ i szczegdlowos¢
opisu Zamawiajgcy uzna opis, z ktorego uzyska potwierdzenie, ze przedstawione zostang
wszystkie raporty z monitorowania dostgpnosci funkcjonalnosci wskazane w OPZ, wraz z
opisem przykiadow interpretacji i wykorzystania informacji oraz organizacjq realizacji
uslugi wsparcia powdrozeniowego.’

Zamawiajacy wymaga ‘opisu przykladow interpretacji 1 wykorzystania informacji
oraz organizacji realizacji ustug wsparcia powdrozeniowego’. Zwracamy si¢ z prosba
o uszczegdlowienie oczekiwan Zamawiajacego w tym zakresie, w szczegdlnosci odpowiedzi
na pytania jakich przyktadow interpretacji i wykorzystania informacji oraz organizacji
realizacji ustugi wsparcia powdrozeniowego Zamawiajacy oczekuje oraz do jakiego obszaru
te przyklady maja si¢ odnosicé.

Odpowiedz Zamawiajacego udzielona w dniu 24.11.2016 r.:
Odpowiedz: Wszelkie wymagania Zamawiajacego w tym zakresie zostaly okreslone w SIWZ.

Aktualna odpowiedz:

Wszelkie wymagania Zamawiajgcego w tym zakresie zostaly okreslone w SIWZ.
Zamawiajacy okre$lit w projekcie umowy warunki gwarancji na wdrozony system, a od
wykonawey oczekuje w koncepceji propozycji realizacji ustugi wsparcia powdrozeniowego
zawierajagce] m.in. techniczne 1 organizacyjne warunki realizacji pierwszej i drugiej linii
wsparcia w tym rowniez narze¢dzi ich wspierajacych.

7. pytanie nr 4 z zestawu pytan nr XVI opublikowanych w dniu 24.11.2016 r.:

Dotyczy SIWZ, rozdz. 7.2.2. Przedstawienie koncepcji prowadzenia wdrozenia i planu
uruchomienia systemu ZSI oraz sposobu monitorowania  wykorzystywanych
moduléw obejmujacego poszczegdlne zadania.

Zamawiajacy specyfikuje zapis: ‘Przedstawienie koncepcji prowadzenia wdrozenia i planu
uruchomienia systemu ZSI oraz sposobu monitorowania wykorzystywanych — modulow
obejmujgcego poszczegdlne zadania. Zamawiajgcy bedzie ocenial kompletnosé i spojnosé
planu. Zamawiajqcy bedzie premiowal jak najszybsze wdrozenie planu (0 — 7 pkt.).’
Zamawiajacy ‘bedzie premiowal jak najszybsze wdrozenie planu’. Zwracamy sie z prosba
0 wyjasnienie jak powyzszy zapis dotyczacy jak najszybszego wdrozenia planu ma sie do
zapisow §4 umowy ‘Etapy i1 terminy realizacji prac’. W w/w paragrafie Zamawiajacy
sprecyzowal zakres i terminy realizacji prac, stad prosba o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma
na mysli przyznajac punktacj¢ za ‘jak najszybsze wdrozenie planu’.

OdpowiedZz Zamawiajacego udzielona w dniu 24.11.2016 r.:
E- USLUGL: DEZ/P/341/ZP-26/2016 -ODPOWIEDZ NA PYTANIA 5




Odpowiedz: Zamawiajacy bedzie w ten sposob premiowal wykonawcéw, ktorzy zaoferujg
szybsze wdrozenie planu. Terminy zaoferowane przez wykonawce w Koncepcji beda
obowigzywaty na etapie realizacji umowy.

Aktualna odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie w ten sposdb premiowal wykonawcow, ktorzy zaoferujg szybsze
wdrozenie planu w odniesieniu do dat wskazanych we wzorze umowy. Terminy zaoferowane
przez wykonawcg w Koncepcji bedg obowigzywaly na etapie realizacji umowy. Jednoczesnie
Zamawiajacy informuje, iz terminy wskazane we wzorze umowy s3 terminami
maksymalnymi, tj. wykonawca nie moze zaoferowa¢ terminow dtuzszych.

8. pyvtanie nr 5 z zestawu pytan nr XVI opublikowanych w dniu 24.11.2016 r.:
Dotyczy SIWZ, rozdz. 7.2.2. Przedstawienie koncepcji prowadzenia wdrozenia i planu
uruchomienia systemu ZSI oraz sposobu monitorowania wykorzystywanych
moduléw obejmujgcego poszczegoélne zadania.

Zamawiajacy specytikuje zapis: ‘Przedstawienie koncepcji prowadzenia wdrozenia i planu
uruchomienia systemu ZSI oraz sposobu monitorowania wykorzystywanych modulow
obejmujgcego poszczegilne zadania. Zamawiajgcy bedzie ocenial kompletnosc i spojnosé
planu. Zamawiajgcy bedzie premiowal jak najszybsze wdrozenie planu (0 — 7 pkt.):

Za  przedstawienie  harmonogramu  prezentujgcego  , bezkolizyjnos¢”  czynnosci
wdrozeniowych z punktu widzenia funkcjonujgcego Zamawiajgcego, skala absorbowania
personelu  Zamawiajgcego w  toku dzialan wdrozeniowych, optymalnego sposobu
uruchamiania poszczegdlnych modulow systemu;  dostosowania wdrozenia systemu do
potrzeb Zamawiajgcego oraz jego organizacji; dostosowanie narzedzi na potrzeby
monitorowania funkcjonalnosci i wykorzystywanych modulow - lista zadan, powigzania
pomiedzy zadaniami, czas realizacji poszczegolnych zadan, zamawiajgcy bedzie bral pod
uwage kompletnos¢ i spdjnosé koncepcji — od (0 do 7 pkt.). Za kompletnos¢ i spdjnos¢
koncepcji, Zamawiajgcy uzna wskazanie wszystkich zadan zwigzanych z realizacjg prac
wdrozeniowych — przy  jednoczesnym  jak — najmniejszym  angazowaniu  personelu
zamawiajgcego w toku wykonywania przedmiotu zamowienia. '’

a) Zamawiajacy ‘bedzie premiowal jak najszybsze wdrozenie planu’. Zwracamy si¢ z
prosba o wyjasnienie jak powyzszy zapis dotyczacy jak najszybszego wdrozenia planu
ma si¢ do zapisow §4 umowy ‘Etapy i terminy realizacji prac’. W w/w paragrafie
Zamawiajgcy jasno sprecyzowal zakres i terminy realizacji prac, stad prosba
0 wyjasnienie co Zamawiajacy ma na mysli przyznajgc punktacje za ‘jak najszybsze
wdrozenie planu’.

b) Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie i uszczegdtowienie co Zamawiajacy rozumie
pod pojeciem ‘bezkolizyjnosci’ czynnoséci wdrozeniowych. W odniesieniu do jakich
obszarow ‘bezkolizyjnos¢’ ma si¢ odnosi¢ i w jakim zakresie.

¢) Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie i uszczegélowienie co Zamawiajgcy rozumie
pod pojeciem ‘skali absorbowania personelu Zamawiajgcego’. Prosimy o podanie
przez Zamawiajacego minimalnego skladu personelu Zamawiajgcego, z
wyspecyfikowaniem stanowisk oraz zakresu zaangazowania, dedykowanego do
wspolpracy z Wykonawca, powyzej ktérego Zamawiajacy nie przyzna maksymalnej
punktacji.

Odpowiedz Zamawiajacego udzielona w dniu 24.11.2016 r.:
Odpowiedz:
ad. a) Patrz odpowiedz na pytanie nr 4 powyzej.
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ad. b) Pojecie bezkolizyjnosci nalezy rozumie¢ zgodnie z jego literalnym brzmieniem.
ad. ¢) Pod pojeciem ‘skali absorbowania personelu Zamawiajacego’ Zamawiajacy
rozumie jak najmniejsze absorbowanie personelu Zamawiajacego w toku dziatan
wdrozeniowych. Zamawiajgcy nie okresla minimalnego sktad personelu — oczekuje
propozycji Wykonawcy w tym zakresie przedstawionej w Koncepcji.

Aktualna odpowiedz:

a) Patrz odpowiedz na pytanie nr 4 powyzej (pytanie nr 7 z niniejszego zestawu).

b) Pod pojgciem ,,bezkolizyjnosci” czynnosci wdrozeniowych Zamawiajgcy rozumie
zaleznosci wzajemne pomiedzy wdrozeniem okreslonych funkcjonalnoseci w tym
wyznaczenie $ciezki krytycznej w harmonogramie szczegoétowym. Proponowana
metodyka wdrozenia wynikajaca z koncepcji przedstawionej przez wykonawce
powinna w jak najmniejszym stopniu zakldca¢ biezaca prace personelu medycznego.

¢) Pod pojeciem ,skali absorbowania personelu Zamawiajacego™ Zamawiajgcy
rozumie jak najmniejsze absorbowanie personelu Zamawiajgcego w toku dzialan
wdrozeniowych. Zamawiajacy nie okresla minimalnego sklad personelu —
oczekuje propozycji Wykonawcy w tym zakresie przedstawionej w Koncepcji.
[losci zasobow dedykowanych przez Zamawiajacego do wdrozenia beda wynikatly
z koncepcji wdrozenia zaproponowanej przez wykonawce. Metodyka wdrozenia
ma wplyw na ilo$¢ o0sdb zaabsorbowanych ze strony Zamawiajacego.
Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz zapewni niezbedng ilo$¢ personelu
potrzebng do wdrozenia systemu w placowce.

9. pvtanie nr 6 z zestawu pytan nr XVI opublikowanych w dniu 24.11.2016 r.:

Dotyczy SIWZ, rozdz. 7.2.2. Opis cech, sposobu przygotowania oraz oceny koncepcji,
pkt. 1a) oraz 1b)

Zamawiajacy specyfikuje zapis:

‘a) Zamawiajqgcy bedzie bral pod uwage kompletnosé i szczegolowosé opisu —
(0 — 6 pkt). Za kompletnosé¢ i szczegélowos¢ opisu Zamawiajgcy uzna opis, z ktérego
uzyska potwierdzenie, Ze przedstawione zostanq wszystkie realizowane ustugi i dostawy
wskazane w OPZ uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego wraz z metodyka i
harmonogramem ich uruchomienia oraz infrastrukturq techniczng wspierajgcq ZSI, wraz z
opisem ewentualnych przyktadow tym zakresie sposobu ich wykorzystania. Maksymalng
liczbe punktow Zamawiajgcy przyzna opisowi kompletnemu, Swiadczgcemu o znajomosci
problemdw funkcjonowania Zamawiajgcego.

b) przy opisie przedstawiajgcym dostep do szczegdlowych informacji Zamawiajgcy
bedzie bral pod wwage kompletnos¢ i szczegolowos¢ opisu — (0 — 7 pkt) Za
kompletnos¢ i szczegolowos¢ opisu Zamawiajgcey uzna opis, z ktérego uzyska porwierdzenie,
ze przedstawione zostang wszystkie dostawy i ustugi wskazane w OPZ oraz infrastruktura
techniczna  wspierajgca  dzialanie ZSI, wraz z opisem przykladow interpretacji
i wykorzystania informacji w biezgcym funkcjonowaniu zamawiajgcego.’

W podpunkcie a) Zamawiajacy wymaga potwierdzenie, ‘Zze przedstawione zostang wszystkie
realizowane ustugi 1 dostawy wskazane w OPZ’, w podpunkcie b) natomiast Zamawiajacy
wymaga potwierdzenia, ‘ze przedstawione zostang wszystkie dostawy i ushugi wskazane w
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OPZ’. W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie roéznicy pomig¢dzy
przytoczonymi zapisami w odniesieniu do podpunktu a) oraz b).

Odpowiedz Zamawiajacego udzielona w dniu 24.11.2016 r.:
Odpowiedz: Roznica wynika z faktu, ze zakres przedstawiony w lit. a) i b) jest rozny.

Aktualna odpowiedz:

Roéznica wynika z faktu, ze zakres przedstawiony w lit. a) i b) jest rozny. W przypadku pkt a)
mowimy o calym systemie dostarczonym przez wykonawce, a w przypadku lit. b) mowimy o
opisie szczegolowych informacji przetwarzanych w tym systemie.

10. pyvtanie nr 7 z zestawu pytan nr XVI opublikowanych w dniu 24.11.2016 r.:
Dotyczy SIWZ, rozdz. 7.2.2. Opis cech, sposobu przygotowania oraz oceny koncepcji,
pkt. 1c)

Zamawiajacy specyfikuje zapis:

‘c) przy opisie przedstawiajgcym dostgp do szczegélowych raportéow z monitorowania
wykorzystania funkcjonalnosci Zamawiajgcy bedzie bral pod uwage kompletnosé
i szczegolowos¢ opisu — (0 —12 pkt.). Za kompletnos¢ i szczegolowosé opisu Zamawiajgcy
uzna opis, z ktorego uzyska potwierdzenie, ze przedstawione zostang wszystkie raporty
z monitorowania dostgpnosci funkcjonalnosci wskazane w OPZ, wraz z opisem przykladow
interpretacji i wykorzystania informacji oraz organizacjq realizacji ustugi wsparcia
powdrozeniowego. zamawiajgcego..’

Zwracamy si¢ z prosha o wyjasnienie jakie raporty z monitorowania dostepnosci
funkcjonalnosci Zamawiajacy ma na mysli. Jednoczesnie prosimy o wyspecytikowanie
wymaganych przez Zamawiajgcego raportow oraz ich zakresu merytorycznego.

Odpowiedz Zamawiajgcego udzielona w dniu 24.11.2016 r.:
Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje od wykonawcow propozycji wszystkich raportow
monitorujacych.

Aktualna odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 3 z niniejszego zestawu pytan.

11. pytanie nr 8 z zestawu pytan nr XVI opublikowanyvch w dniu 24.11.2016 r.:
Dotyczy SIWZ, rozdz. 7.2.2. Opis  koncepcji obstugi  automatycznego
przekazywania zdarzen z systemu monitorowania o charakterze incydentow i
probleméw do narzedzi zarzadczych., pkt. 2a)

Zamawiajacy specyfikuje zapis: *2) Opis koncepcji obstugi automatycznego przekazywania
zdarzen z systemu monitorowania o charakterze incydentow i problemow do narzedzi
zarzqgdczych.  Zdarzenia powinny dotyczy¢é  niedotrzymania  ustalonych — parametrow
SLA/funkcjonalnosci ustug oraz zdarzen krytycznych dotyczqcych infrastruktury. (0 — 8 pkt.):
a) przy opisie przedstawiajgcym automatyzacje przekazywania zdarzen oraz opis
miernikow, Zamawiajqcy bedzie bral pod uwage kompletnos¢ i szczegolowosé opisu —
(0 — 4 pkt). Za kompletny i szczegolowy opis Zamawiajgcy uzna opis przedstawiajgcy
uzyskanie automatyzacji procesow zasilania oraz opis przeplywu danych, procedur
filtrujgcych zdarzenia dla wszystkich ustug oraz warstw infrastruktury. Zamawiajgcy oczekuje
wskazania parametrow granicznych (krytycznych) i sposobach ich pozyskania z systemu
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monitoringu wraz z uzasadnianiem merytorycznym wyboru miernikow dla wszystkich
ustug oraz komponentow infrastruktury. Dana usluga i komponent moze mie¢ dowolng ilosé
miernikow.’

a) Zwracamy si¢ z prosba o wyspecyfikowanie oczekiwanych przez Zamawiajacego
parametrow SLA badZz wskazanie wartosci granicznych w odniesieniu do
poszczegdlnych warstw infrastruktury jaki i poszczegolnych funkcjonalnosci
oprogramowania, dla ktorych Zamawiajacy przyzna maksymalng ilos¢ punktow.

b) Zamawiajacy wymaga ‘automatycznego przekazywania zdarzen z systemu
monitorowania o charakterze incydentéw i problemdéw do narzedzi zarzadczych’.
Zwracamy si¢ z prosbg o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
‘narzedzi zarzadczych’. Jakie narzedzie zarzadcze Zamawiajacy ma na mysli.

¢) Zamawiajacy wskazuje, ze ‘Dana usluga i komponent moze mie¢ dowolng ilos¢
miernikow’. Zwracamy uwagg, ze zbyt duza liczba miernikow KPI przyczyni si¢ do
zamazania obrazu rzeczywistego dotrzymania parametrow SLA jak 1 bedzie
znaczacym utrudnieniem w kontekscie rozliczen finansowych. Zatem zwracamy si¢ z
prosbg do Zamawiajgcego o uszczegdlowienie zapiséw poprzez podanie minimalnej
i maksymalnej ilosci akceptowalnych miernikéw w odniesieniu do poszczegdlnych
warstw infrastruktury jaki i poszczegdlnych funkcjonalnosci oprogramowania.

OdpowiedZz Zamawiajacego udzielona w dniu 24.11.2016 r.:
Odpowiedz: ad. a, b), ¢) - Wszystkie te elementy powinien dostarczy¢ oferent w koncepcji
podlegajacej ocenie.

Aktualna odpowiedz:

Odpowiedz: ad. a, b), ¢) - Wszystkie te elementy powinien dostarczy¢ oferent w koncepcji
podlegajacej ocenie. Ponadto:

a) Zamawiajacy przyzna maksymalna ilos¢ punktow wykonawcy, ktéry dostarczy
koncepcje, w ktoérej zaproponowane SLA w kazdej warstwie infrastruktury i
oprogramowania bedzie najbardziej korzystne dla Zamawiajgcego.

b) Pod pojeciem ,narzedzi zarzadczych” Zamawiajacy rozumie dostarczone przez
wykonawce oprogramowanie, wspierajace obshuge zglaszanych incydentow i
probleméw dostarczone przez wykonawce.

¢) Zamawiajacy oczekuje od wykonawcy przedstawienia optymalnej liczby miernikow
dla calego systemu, tak aby monitorowa¢ jego funkcje. Jednoczesnie Zamawiajacy
informuje, iz ta liczba nie przyczyni si¢ do zamazania obrazu rzeczywistego
dotrzymania parametréw SLA i nie bedzie znaczacym utrudnieniem w Kontekscie
rozliczen finansowych.

12. pytanie nr 9 z zestawu pytan nr XVI opublikowanych w dniu 24.11.2016 r.:
Dotyczy SIWZ, rozdz. 7.2.2. Opis koncepcji obslugi automatycznego
przekazywania zdarzen z systemu monitorowania o charakterze incydentéw i
problemow do narzedzi zarzadczych., pkt. 2b)

Zamawiajacy specyfikuje zapis:

‘b)  przy opisie wykorzystania i konfiguracji oraz dostosowania narzedzi posiadanych
przez Zamawiajqcego opisanych w OPZ, Zamawiajgcy bedzie bral pod uwage kompletnosé
i szczegdlowos¢ opisu — (0 — 4 pkt.). Za kompletny i szczegblowy opis Zamawiajgcy uzna
opis z kiorego uzyska potwierdzenie, ze uzyte zostang narzedzia bedgce w posiadaniu
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Zamawiajgcego oraz dostarczone przez Wykonawce uzyska sposob ich instalacji, konfiguracji
oraz dostosowanie w celu uzyskania zakladanego celu.’

a) Zwracamy si¢ z prosba o jednoznaczne wskazanie narzedzi zarzadczych posiadanych
przez Zamawiajacego 1 wskazanie konkretnych rozdzialéw i numeréw stron
z SIWZ/OPZ, gdzie opisane s3 narzedzia posiadane przez Zamawiajacego,
w odniesieniu do ktérych Zamawiajagcy wymaga wykorzystania, konfiguracji
dostosowania.

b) Prosimy roéwniez o wyjasnienie jaki system monitorowania Zamawiajgcy ma na mysli.
Czy Zamawiajacy nim dysponuje czy tez jest on przedmiotem dostawy? Prosimy
zatem o podanie nazwy systemu, ktory jest w posiadaniu Zamawiajgcego, jesli nie to
jakich funkcjonalnosci oczekuje Zamawiajacy?

¢) Prosimy o podanie przyktadow zdarzen, incydentow i problemow.

OdpowiedZz Zamawiajacego udzielona w dniu 24.11.2016 r.:

Odpowiedz:

ad. a) Narzedzia zarzadcze majg by¢ elementem dostawy.

ad. b) System monitorowania ma by¢ przedmiotem dostawy. Zamawiajacy oczekuje, ze
Wykonawca zaproponuje jego funkcjonalnosci w Koncepcji.

ad. ¢) Pojecie incydentu i zdarzenia mozna stosowa¢ zamiennie. Incydentem bedzie np.
zdarzenie, ktore spowoduje lub moze spowodowac przerwanie cigglosci dostarczania ustug
informatycznych. Powstanie incydentu moze wigza¢ si¢ na przyklad z uszkodzeniem
elementu infrastruktury I'T. Przyczyna ta moze rowniez leze¢ po stronie software’u lub jego
konfiguracji. Na wystapienie incydentu moze wplyna¢ czynnik ludzki w postaci
nicprawidlowego wykorzystywania oprogramowania czy sprz¢tu przez uzytkownika.

Problem to niezdefiniowana przyczyna wystepowania jednego lub wielu incydentdw.

Aktualna odpowiedz:

ad. a) Narzgdzia zarzadcze maja by¢ elementem dostawy. Zamawiajacy nie posiada narzedzi
zarzadczych.

ad. b) Zamawiajacy nie dysonuje systemem monitorowania. System monitorowania ma by¢
przedmiotem dostawy. Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zaproponuje jego
funkcjonalnosci w Koncepcji.

ad. ¢) Pojecie incydentu i zdarzenia mozna stosowa¢ zamiennie. Incydentem bedzie np.
zdarzenie, ktore spowoduje lub moze spowodowaé przerwanie ciagtosci dostarczania ustug
informatycznych. Powstanie incydentu moze wigza¢ si¢ na przykiad z uszkodzeniem
clementu infrastruktury IT. Przyczyna ta moze réwniez leze¢ po stronie software’u lub jego
konfiguracji. Na wystgpienie incydentu moze wplyna¢ czynnik ludzki w postaci
nieprawidtowego wykorzystywania oprogramowania czy sprzetu przez uzytkownika. Problem
o niezdefiniowana przyczyna wystepowania jednego lub wielu incydentow. Szczegdtowy
charakter zdarzen incydentéw i probleméw wystepujacych w trakcie realizacji przedmiotu
zamienia bedzie wynika¢ z koncepcji architektury aplikacji, architektury technicznej i
bazodanowe;j.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji SIWZ w nastepujacym
zakresie:
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Zmianie ulega postanowienie zawarte na str. 74 Zalgcznika nr 1 do SIWZ. Obecna jego
tresé:

3. Zakup Licencji pakietu biurowego "office" - 100 szt..

Pakiet biurowy musi spetniaé nastepujgce wymagania:

1. Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:

a. Pelna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika z mozliwoscig
przelgczania wersji jezykowej interfejsu na jezyk angielski

b. Prostota i intuicyjnos¢ obslugi, pozwalajgca na pracg osobom
nieposiadajgcym umiejetnosci technicznych

c. Mozliwosé¢ zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikow z ustugqg katalogowg
(Active Directory lub funkcjonalnie rownowaing) — uzytkownik raz
zalogowany z poziomu systemu operacyjnego stacji roboczej ma byé
automatycznie rozpoznawany we wszystkich modulach oferowanego
rozwigzania bez potrzeby oddzielnego monitowania go o ponowne
uwierzytelnienie sie.

2. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i edycje dokumentow elektronicznych w
ustalonym formacie, ktory spelnia nastepujgce warunki:

a. posiada kompletny i publicznie dostgpny opis formatu,

b. ma zdefiniowany uklad informacji w postaci XML zgodnie z Tabelg Bl
zalgcznika 2 Rozporzgdzenia w sprawie minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz.U.05.212.1766)

c. umozliwia wykorzystanie schematow XML

d. wspiera w swojej specyfikacji podpis elektroniczny zgodnie z Tabelg A.1.1
zalgeznika 2 Rozporzgdzenia w sprawie minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz.U.05.212.1766)

3. Oprogramowanie musi umozliwia¢ dostosowanie dokumentow i szablonow do potrzeb
instytucji oraz udostgpniac¢ narzedzia umozliwiajgce dystrybucje odpowiednich
szablonow do wilasciwych odbiorcow.

4. W sklad oprogramowania muszq wchodzié narzedzia programistyczne umozliwiajgce

automatyzacje pracy i wymiane danych pomiedzy dokumentami i aplikacjami

(fezyk makropolecen, jezyk skryptowy)

Do aplikacji musi by¢ dostgpna pelna dokumentacja w jezyku polskim.
6. Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawierac:

a. Edytor tekstow

b. Arkusz kalkulacyjny

¢. Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji

d. Narzedzie do tworzenia drukowanych materialow informacyjnych

e. Narzedzie do zarzgdzania informacjqg prywatg (pocztg elektroniczng,
kalendarzem, kontaktami i zadaniami)

| Narzedzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek
odrecznych na ekranie urzgdzenia typu tablet PC z mechanizmem OCR.

7. Edytor tekstow musi umozliwia¢:

a. Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg Jezyka
polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej
oraz funkcjonalnoscig stownika wyrazow bliskoznacznych i autokorekry

b. Wstawianie oraz formatowanie tabel

c. Wstawianie oraz formatowanie obiektow graficznych

“n
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d. Wstawianie wykreséw i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajgc tabele
przestawne)

e. Automatyczne numerowanie rozdzialow, punktow, akapitow, tabel i rysunkow

[ Automatyczne tworzenie spisow tresci

g Formatowanie naglowkow i stopek stron

h. Sprawdzanie pisowni w jezyku polskim

i. Sledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikow

J. Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie
czynnosci

k. Okreslenie ukladu strony (pionowa/pozioma)

[ Wydruk dokumentow

m. Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujgc na danych adresowych
pochodzgcych z arkusza kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzgdzania
informacjg prywatng

n. Prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2003 lub
Microsoft Word 2007 i 2010 z zapewnieniem bezproblemowej konwersji
wszystkich elementow i atrybutow dokumentu

0. Zabezpieczenie  dokumentow  hastem przed odczytem oraz przed
wprowadzaniem modyfikacji

p. Wymagana jest dostepnosé do oferowanego edytora tekstu bezplatnych
narzedzi  umozliwiajgcych — wykorzystanie — go,  jako  Srodowiska
udostepniajgcego formularze bazujgce na schematach XML z Centralnego
Repozytorium Wzorow Dokumentow Elektronicznych, kiore po wypelnieniu
umozliwiajg zapisanie pliku XML w zgodzie z obowigzujgcym prawem.

q. Wymagana jest dostgpnosé¢ do oferowanego edytora tekstu bezplatnych
narzedzi (kontrolki) umozliwiajgcych podpisanie podpisem elektronicznym
pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego
zgodnie z wymaganiami obowigzujgcego w Polsce prawa.

r. Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezplatnych
narzedzi  umozliwiajgcych — wykorzystanie  go,  jako  Srodowiska
udostgpniajgcego formularze i pozwalajgce zapisa¢ plik wynikowy w
zgodzie z Rozporzqdzeniem o Aktach Normatywnych i Prawnych.

8. Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiaé.

a. Tworzenie raportow tabelarycznych

b. Tworzenie wykresow liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kolowych

c. Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane liczbowe oraz
Jormuly przeprowadzajgce operacje matematyczne, logiczne, tekstowe,
statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu.

d. Tworzenie raportow z zewngtrznych Zrédel danych (inne arkusze kalkulacyjne,

bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice)

Obsluge kostek OLAP oraz tworzenie i edycjg kwerend bazodanowych i
webowych. Narzedzia wspomagajgce analize statystyczng i finansowg,
analize wariantowq i rozwigzywanie problemow optymalizacyjnych

[ Tworzenie raportow tabeli przestawnych umozliwiajgcych dynamiczng zmiane

wymiarow oraz wykresow bazujgcych na danych z tabeli przestawnych

g Wyszukiwanie i zamiang danych

h. Wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego

i.

j

®

Nazywanie komorek arkusza i odwolywanie si¢ w formulach po takiej nazwie
Nagrywanie, tworzenie i edycj¢ makr automatyzujgcych wykonywanie
czynnosci
k. Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem

. Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku.
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m. Zachowanie pelnej zgodnosci z formatami plikow utworzonych za pomocq

n.

oprogramowania Microsofi Excel 2003 oraz Microsofi Excel 2007 i 2010,
z uwzglednieniem poprawnej realizacji uzytych w nich funkcji specjalnych i
makropolecen..

Zabezpieczenie  dokumentéw  haslem  przed odczytem oraz przed
wprowadzaniem modyfikacji

9. Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwiac:

TR AD o0

=

~.

.

Przygotowywanie prezentacji multimedialnych, kidre bedg:

Prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego

Drukowanie w _formacie umozliwiajgcym robienie notatek

Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.

Nagrywanie narracji i dolgczanie jej do prezentacji

Opatrywanie slajdow notatkami dla prezentera

Umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektow graficznych, tabel, nagran
dzwigkowych i wideo

Umieszczanie tabel i wykresow pochodzqcych z arkusza kalkulacyjnego

Odswiezenie wykresu znajdujgcego si¢ w prezentacji po zmianie danych w
zrodtowym arkuszu kalkulacyjnym

Mozliwos¢ tworzenia animacji obiektow i calych slajdow

Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sq widoczne na
Jednym monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne sq slajdy i notatki
prezentera

Petna zgodnosé¢ z formatami plikéw utworzonych za pomocg oprogramowania
MS PowerPoint 2003, MS PowerPoint 2007 i 2010.

10. Narzedzie do tworzenia drukowanych materialéw informacyjnych musi umozliwiaé:

a.
b.

R TV R RN

o

Tworzenie i edycje drukowanych materialow informacyjnych

Tworzenie materialow przy uzyciu dostgpnych z narzedziem szablonow:
broszur, biuletynow, katalogow.

Edycje poszczegdlnych stron materialow.

Podzial tresci na kolumny.

Umieszczanie elementow graficznych.

wykorzystanie mechanizmu korespondencji seryjnej

Plynne przesuwanie elementow po calej stronie publikacji.

Eksport publikacji do formatu PDF oraz TIFF.

Wydruk publikacji.

Mozliwos¢ przygotowywania materialow do wydruku w standardzie CMYK.

11. Narzedzie do zarzgdzania informacjg prywatng (pocztg elektroniczng, kalendarzem,
kontaktami i zadaniami) musi umozliwiaé:

a.
b.

g

Pobieranie i wysylanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego

Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz okreslanie listy
zablokowanych i bezpiecznych nadawcow

Tworzenie katalogow, pozwalajgcych katalogowaé poczte elektroniczng

d. Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule

f
g
h.
i
J

Tworzenie regul przenoszqcych automatycznie nowq poczite elektroniczng do
okreslonych katalogow bazujgc na stowach zawartych w tytule, adresie
nadawcy i odbiorcy

Oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem terminu przypomnienia

Zarzgdzanie kalendarzem

Udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom

Przeglgdanie kalendarza innych uzytkownikéw

Zapraszanie uczestnikow na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje
automatyczne wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach

E- USLUGI: DEZ/P/341/ZP-26/2016 -ODPOWIEDZ NA PYTANIA 13




Zarzqdzanie listg zadan

Zlecanie zadan innym uzytkownikom

Zarzqgdzanie listg kontaktow

Udostepnianie listy kontaktow innym uzytkownikom
Przeglgdanie listy kontaktow innych uzytkownikow
Mozliwosé¢ przesylania kontakiéw innym uzytkownikéw

®Tes 3~

Otrzymuje brzmienie:

3. Zakup Licencji pakietu biurowego "office" - 100 szt..

Pakiet biurowy musi spelnia¢ nastepujgce wymagania.

1. Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:
a. Pelna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika z mozliwoscig

przelgczania wersji jezykowej interfejsu na jezyk angielski

b. Prostota i intuicyjnos¢ obslugi, pozwalajgca na prace osobom
nieposiadajgcym umiejgtnosci technicznych

c. Mozliwos¢ zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikow z uslugg katalogowg
(Active Directory lub funkcjonalnie rownowaing) — uzytkownik raz
zalogowany z poziomu systemu operacyjnego stacji roboczej ma byc
automatycznie rozpoznawany we wszystkich modutach oferowanego
rozwigzania bez potrzeby oddzielnego monitowania go o ponowne
uwierzytelnienie sie.

2. Oprogramowanie musi umozliwiacé tworzenie i edycje dokumentow elektronicznych w
ustalonym formacie, ktory spelnia nastepujgce warunki:

a. posiada kompletny i publicznie dost¢pny opis formatu,

b. ma zdefiniowany uklad informacji w postaci XML zgodnie z Tabelg Bl
zalgcznika 2 Rozporzgdzenia w sprawie minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz.U.05.212.1766)

c. umozliwia wykorzystanie schematow XML

d. wspiera w swojej specyfikacji podpis elektroniczny zgodnie z Tabelg A.1.1
zalgcznika 2 Rozporzgdzenia w sprawie minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatyeznych (Dz.U.05.212.1766)

3. Oprogramowanie musi umozliwiac¢ dostosowanie dokumentow i szablonow do potrzeb
instytucji oraz udostgpnia¢ narzedzia umozliwiajgce dystrybucje odpowiednich
szablonow do wlasciwych odbiorcow.

4. W skiad oprogramowania muszq wchodzi¢ narzedzia programistyczne umozliwiajgce

automatyzacje pracy i wymiang danych pomigdzy dokumentami i aplikacjami
(jezyk makropolecen, jezyk skryptowy)
5. Do aplikacji musi by¢ dostepna petna dokumentacja w jezyku polskim.
6. Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawierac:
a. Edytor tekstow
b. Arkusz kalkulacyjny
¢. Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji
e

a3 2 o £ . 9 0

wav G - Gy

Narzedzie do zarzgdzania informacjg prywatg (pocztq elektroniczng,
kalendarzem, kontaktami i zadaniami)

[ Narzedzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek

odre¢cznych na ekranie urzgdzenia typu tablet PC z mechanizmem OCR.
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7. Edytor tekstow musi umozliwia¢:

a. Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg Jezyka
polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej
oraz funkcjonalnoscig stownika wyrazow bliskoznacznych i autokorekty

b. Wstawianie oraz formatowanie tabel

c. Wstawianie oraz formatowanie obiekiow graficznych

d. Wstawianie wykreséw i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajgc tabele
przestawne)

e. Automatyczne numerowanie rozdzialow, punktow, akapitow, tabel i rysunkow

[ Automatyczne tworzenie spisow tresci

g Formatowanie naglowkow i stopek stron

h. Sprawdzanie pisowni w jezyku polskim

i. Sledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikéw

J.  Nagrywanie, tworzenie i edycje¢ makr automatyzujgcych wykonywanie
czynnosci

k. Okreslenie ukladu strony (pionowa/pozioma)

[ Wydruk dokumentow

m. Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujgc na danych adresowych
pochodzgcych z arkusza kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzgdzania
informacjg prywatng

n. Prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2003 lub
Microsoft Word 2007 i 2010 z zapewnieniem bezproblemowej konwersji
wszystkich elementow i atrybutow dokumentu

0. Zabezpieczenie  dokumentow  haslem  przed odczytem oraz przed
wprowadzaniem modyfikacji

p. Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezplatnych
narzedzi  umozliwiajgcych — wykorzystanie  go,  jako  Srodowiska
udostepniajgcego formularze bazujgce na schematach XML z Centralnego
Repozytorium Wzorow Dokumentow Elektronicznych, ktore po wypelnieniu
umozliwiajg zapisanie pliku XML w zgodzie z obowigzujgcym prawem.

q. Wymagana jest dostgpnosé do oferowanego edytora tekstu bezplatnych
narzedzi (kontrolki) umozliwiajgcych podpisanie podpisem elektronicznym
pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego
zgodnie z wymaganiami obowigzujgcego w Polsce prawa.

r. Wymagana jest dostgpnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezplatnych
narzedzi  umozliwiajgcych  wykorzystanie — go,  jako  Srodowiska
udostepniajgcego formularze i pozwalajgce zapisaé plik wynikowy w
zgodzie z Rozporzgdzeniem o Aktach Normatywnych i Prawnych.

8. Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiaé:

a. Tworzenie raportow tabelarycznych

b. Tworzenie wykresow liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kolowych

¢. Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane liczbowe oraz
SJormuly przeprowadzajgce operacje matematyczne, logiczne, tekstowe,
statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu.

d. Tworzenie raportow z zewnetrznych Zrédel danych (inne arkusze kalkulacyjne,
bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice)

e. Obsluge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend bazodanowych i
webowych. Narzedzia wspomagajqce analize statystyczng i finansowq,
analize wariantowq i rozwigzywanie problemow optymalizacyjnych

[ Tworzenie raportéw tabeli przestawnych umozliwiajgcych dynamiczng zmiang
wymiarow oraz wykresow bazujgcych na danych z tabeli przestawnych

g Wyszukiwanie i zamiang danych
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h. Wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego
. Nazywanie komorek arkusza i odwolywanie si¢ w formutach po takiej nazwie
J. Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie
czynnosci
k. Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem
Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku.
m. Zachowanie pelnej zgodnosci z formatami plikow utworzonych za pomocgq
oprogramowania Microsoft Excel 2003 oraz Microsofi Excel 2007 i 2010,
z uwzglednieniem poprawnej realizacji uzytych w nich funkcji specjalnych i
makropolecen..
n. Zabezpieczenie  dokumentow  haslem  przed odczytem oraz  przed
wprowadzaniem modyfikacji
9. Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwiaé:
Przygotowywanie prezentacji multimedialnych, ktdre bedg:
Prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego
Drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie notatek
Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.
Nagrywanie narracji i dolgczanie jej do prezentacji
Opatrywanie slajdow notatkami dla prezentera
Umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektow graficznych, tabel, nagran
diwigkowych i wideo
Umieszczanie tabel i wykresow pochodzgcych z arkusza kalkulacyjnego
Odswiezenie wykresu znajdujgcego si¢ w prezentacji po zmianie danych w
Zrodtowym arkuszu kalkulacyjnym
Mozliwos¢ tworzenia animacji obiektéw i calych slajdow
Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sq widoczne na
Jjednym monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne sq slajdy i notatki
prezenlera
[.  Pelna zgodnos¢ z formatami plikow utworzonych za pomocg oprogramowania
MS PowerPoint 2003, MS PowerPoint 2007 i 2010.

~
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11. Narzedzie do zarzgdzania informacjq prywatng (pocztq elektroniczng, kalendarzem,

kontaktami i zadaniami) musi umozliwiac:

a. Pobieranie i wysylanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego

b. Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz okreslanie listy
zablokowanych i bezpiecznych nadawcow

c. Tworzenie katalogéw, pozwalajgcych katalogowaé poczie elektroniczng

d. Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule

e. Tworzenie regul przenoszqcych automatycznie nowq poczte elektroniczng do
okreslonych katalogéw bazujgc na stowach zawartych w tytule, adresie

nadawcy i odbiorcy
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Oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem terminu przypomnienia
Zarzgdzanie kalendarzem
Udoste¢pnianie kalendarza innym uzytkownikom
Przeglgdanie kalendarza innych uzytkownikow
Zapraszanie uczestnikow na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje
automatyczne wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach
Zarzqgdzanie listqg zadan
Zlecanie zadan innym uzytkownikom
. Zarzqgdzanie listq kontaktow
Udostgpnianie listy kontaktow innym uzytkownikom
Przeglgdanie listy kontaktéow innych uzytkownikow
Mozliwos¢ przesylania kontaktow innym uzytkownikow

N

ToeRI~~

Zamawiajacy informuje, iz udzielone odpowiedzi na pytania oraz powyzsza modyfikacja
stanowig integralng cze§é SIWZ,

z powazaniem
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