Priorytetem dobro pacjenta
MISJA ZAKLADU

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
oraz cele szczegolowe

Samodzielny Publiczny Zespot Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Wyszkowie swiadczy
ustugi medyczne na wysokim poziomie zgodnie z obowigzujagcymi aktami prawnymi
1 oczekiwaniami pacjentow, zapewniajac im, a takze personelowi, przyjazne oraz bezpieczne
warunki pobytu i pracy zgodnie z misja:

,, Priorytetem dobro pacjenta’.

Majac na uwadze ciagla poprawe jakosci swiadczonych ustug, zapewnienie wysokiego
poziomu bezpieczenstwa informacji oraz zmniejszenie oddziatywania Zaktadu na srodowisko
w SPZZ0OZ w Wyszkowie opracowano i wdrozono system zarzadzania jakoscig zgodny
z normg ISO 9001: 2015, system bezpieczenstwa informacji wedlug ISO/IEC 27001:2017
oraz system zarzadzania srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy ISO 14001:2015.

Cele jakosciowe, bezpieczenstwa informacji oraz sSrodowiskowe stojace przed naszym
Zakladem to:

e poprawa standardu oferowanych ustug medycznych,

e poprawa warunkow bytowych pacjentow korzystajacych z naszych ustug,
e dazenie do zwiekszenia satysfakcji pacjentow oraz pracownikow Zaktadu,
L]

prowadzenie dzialalnosci zgodnie z obowiazujagcymi przepisami i wymaganiami
prawnymi dotyczacymi jakosci, bezpieczenstwa informacji i ochrony srodowiska,
prawidlowe zabezpieczenie dokumentacji przed nieuprawnionym dostepem, naruszeniem
integralnosci, badZz zniszczeniem aktywow zwigzanych 2z przechowywaniem
1 przetwarzaniem informacji,

uswiadamianie i angazowanie personelu w dziatania na rzecz ograniczenia negatywnego
oddziatywania na srodowisko w wyniku wykonywania ustug,

prawidtowe gospodarowanie wodg i $ciekami,

efektywne zuzycie no$nikow energii cieplnej i elektrycznej,

prawidlowe zarzadzanie odpadami,

zmniejszenie ryzyka wystapienia awarii sSrodowiskowych,

ciggle doskonalenie dzialan w zakresie wdrozonego Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania.

Realizacja tych celéw nastepuje poprzez:

e stale podnoszenie kwalifikacji i $Swiadomosci pracownikéw, ktorych praca ma wptyw na
jakos¢ swiadczonych ushug, bezpieczenstwo informacji, a takze oddzialywanie Zakladu
na srodowisko,
zakupy nowoczesnego i niezbednego sprzetu medycznego,
stworzenie przyjaznej atmosfery wokot pacjenta,
udzielanie pelnej informacji o postepach leczenia,
przydzielenie dostepu do informacji tylko osobom upowaznionym,
zagwarantowanie dostgpnosci informacji oraz zdolnosci do nieprzerwanego $wiadczenia
ustug naszym klientom poprzez wdrozenie mechanizméw zarzadzania cigglosciag
dziatania,




sukcesywne remonty poszczegélnych komorek organizacyjnych i przystosowywanie ich
do obowiazujacych standardéw,

analizowanie 1 wycigganie wnioskdOw z ankiet wypelnianych przez pacjentow
1 pracownikéw,

zaangazowanie kierownictwa w dzialania na rzecz cigglego doskonalenia skutecznosci
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Samodzielny Publiczny Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Wyszkowie realizujac
strategie bezpieczenstwa utrzymuje zabezpieczenia odpowiednie do oszacowanego ryzyka
oraz zapewnia bezpieczenstwo wilasnych jak i powierzonych przez klientoéw informacji.

Zaklad nasz zarzadza ryzykiem, a tym samym wszelkie decyzje o znaczeniu
strategicznym w obszarze $wiadczenia ustug medycznych, oddzialywania na srodowisko
oraz bezpieczenstwa informacji podejmowane sg w oparciu o wyniki jego szacowania
zgodnie z wczesnie] przyjeta metodyka.

Dyrekcja dokonujagc okresowych przegladow funkcjonowania Zintegrowanego
Systemu  Zarzadzania weryfikuje polityke jakosci, bezpieczenstwa informacji
oraz zarzadzania sSrodowiskowego i przystosowuje ja do zmieniajacych si¢ warunkow.

Powyzsza polityka jest znana wszystkim pracownikom oraz podana do wiadomosci
zainteresowanym pacjentom.

W oparciu o ogolne cele jakosciowe, bezpieczenstwa informacji oraz srodowiskowe
opracowane sg cele szczegdlowe podlegajace zatwierdzeniu i okresowo weryfikowane
przez Kierownictwo Zaktadu.

Dyrekcja zobowigzuje si¢ do zapewnienia zasobow 1 s$rodkow niezbednych
do realizacji powyzszej polityki.
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